\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 163/2024 vegna kvortunar um seinkun a
flugi Lufthansa nr. LH869 pann 28. mars 2023

1. Erindi

bann 15. september 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. LH869 & vegum Lufthansa (LH) pann 28. mars 2023 fra
Keflavikurflugvelli til Frankfurt, byskalandi. Aatladur brottfarartimi var k1. 00:25 og aztladur
komutimi var kl. 05:55. Fluginu seinkadi og raunverulegur komutimi var kl. 20:05 eda 14
klukkustundum og 10 minutum eftir deetladan komutima.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar LH med tolvuposti pann 15. september 2023. I svari LH,
sem barst pann 27. ndvember 2023, eftir itrekun fra SGS, kom eftirfarandi fram:

The flight LH869 was delayed due to the closure of Frankfurt and Munich airport due
to the VERDI strike of the public service in Germany. The flight LH868 from Frankfurt
to Kevlavik could not depart on time due to the closure of Frankfurt airport on March
27, 2023. This flight was delayed as well to 10:22 UTC the next morning

Operation limited to emergency and medical flights, humanitarian, cargo and military
flights, planned government flights and ferry flights without handling service
requirements, due to industrial action.

SGS sendi kvartendum svar LH til umsagnar pann 27. névember 2023. Engin svOr barust fra
kvartendum.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.



Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS séa adili sem ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa4 sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega datlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar rddstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabzetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. LH869 fra Keflavikurflugvelli
til Frankfurt, Pyskalandi pann 28. mars 2023 og a0 fluginu seinkadi um 14 klukkustundir og
10 minuatur. Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda sé botaskyld 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar
hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat &
framlogd gégn LH og hvort adstaedur hafi verid med peim hetti ad forsvaranlegt hafi verid af
halfu LH ad seinka flugi kvartenda. { umségninni kemur fram ad Frankfurt-flugvollur hafi verid
lokadur fra 22:00 pann 26. mars 2023 til 22:00 pann 27. mars 2023 fyrir allri umferd nema
neyOartilvik, sjikraflug o.p.h. vegna verkfalls flugvallarstarfsmanna. Verkfall & komuflugvelli
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telst til ovidradanlegra adstedna, sbr. 14. inngangslidur reglugerdar EB nr. 261/2004. Af
framlogdum gognum LH sést ad verkfallid olli umtalsverdri seinkun & brottfor fyrra flugs
peirrar vélar sem framkvema atti flug kvartenda fra Frankfurt til Keflavikur. Hefur LH pannig
synt fram & kedjuverkandi ahrif hinna 6vidradanlegu adstedna 4 flug kvartenda.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS
er pad mat stofnunarinnar ad seinkun 4 flugi kvartenda nr. LH869 pann 28. mars 2023 falli i
flokk ovidradanlegra adsteodna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad mati
SGS hefur LH pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt fram vid a0 takmarka afleidingar af hinum
ovidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofum kvartenda um stadladar skadabatur &
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hatnad.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabaetur Gr hendi Lufthansa vegna seinkunar a flugi nr.
LH869 pann 28. mars 2023 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 466/2024, er
hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur Grskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 14. november 2024

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



