\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 23/2024 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Play nr. OG111 pann 20. desember 2022.

1. Erindi

bann 10. januar 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCDE (kvartendur).
Kvartendur attu bokad far med flugi Play (PA) nr. OG111 fra Keflavik til Boston pann 20.
desember 2022 kl. 15.50. Kvartendur fengu ad vita um aflysinguna & flugvellinum.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaztur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi PA kvortunina til umsagnar med télvuposti pann 10. jantiar 2023 og itrekadi beidni
um svar pann 31. jantar. [ svari PA sem barst pann 31. jantiar 2023 kom m.a. fram:

Farpegar attu békad med okkur i flug OG112 KEF-BOS pann 20.12.2022.

Miklar vedurraskanir, asamt vegalokunum attu sér stad daganna 18-20 desember. Sja
skilabod pess efnis fra Vegagerdinni:

Gaoda kvoldia,

Reykjanesbrautin var lokud milli klukkan 04:04 og 20:52 pann 19. desember.
Hun var 6faer milli klukkan 20:52 og 20:59, 19. des.

Var i peefing milli klukkan 20:59 og 22:19, 19. des.

Lokad fra 22:19, 19. des. til 11:51, 20. des.

Opnadi svo 11:51, 20. des og var pa skrad i halku.

Mbk.

Farpegar fengu fjolmorg skilabod send, skilabod pess efnis ad fluginu yrdi aflyst voru send
kl. 10:54 pann 20. desember.



This is an important notification regarding your flight with PLAY. We are sorry to inform you that due to weather

15 been cancelled. We sincerely apologize for

(3) you can chg to receive your refund in the form of a PLAY gift voucher where a 10% bonus amount
calculated from your original airfare will be added to the voucher. Information related to EU regulation 261/2004
regarding passenger rights can be found here https:/feurlex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:43%9cd3a7-fd3c-
td 1f4-b0f60600c1d6.0004.02/DOC_1 &format=PDF PI note that it might take up to 3-4 days for our team

lo process your booking and get back to you. Best regards, PLAY
Farpegar voldu fulla endurgreidslu a flugi sinu KEF-BOS, og hefur endurgreidsla farid fram.

Ef ykkur vantar frekari upplysingar, 1atid okkur vita.

bann 31. jantar 2023 upplysti SGS kvartendur um umsogn PA og baud kvartendum ad koma a
framfzeri athugasemdum vid umsogn félagsins.

{ svari kvartenda 1. mars itrekudu peir fyrri abendingu um pad flugvélin sem atti ad framkvama
flug peirra hafi farid 4 réttum tima farpegalaus.

bann 16. agust bad SGS PA um utskyringu & svorum kvartenda og itrekadi beionina 13.
september. [ svari PA pann 4. oktober kom fram:

Bi0st afsokunar a tofum a svorum fra okkur.

Vid reyndum okkar besta & pessum erfidu timum. Ahafnir okkar komust ekki til
Keflavikur vegna lokunar Reykjanesbrautar. Fyrr um morguninn var fluginu aflyst par
sem utlitid var slemt og Reykjanesbraut enn lokud. Farpegar fengu tilkynningu um
aflysingu og peim bodid adstod i samraemi vid EU reglugerd 261/2004. A seinustu
stundu var hins vegar akvedid ad fljuga ahdfnum fra RVK - KEF svo ad vid getum sott
farpega i US og komid peim heim, en tilgangurinn var ad reyna komast hja kedjuverkun
naesta dag. Sja nedangreint:

Fjolga ferdoum og potum til ad koma farpegum & afangastad — Turisti (turisti.is)

betta var allt gert 4 sidustu stundu, p.e. ad ferja dhafnir med flugi fra RVK-KEF, eftir
a0 fluginu hafdi verid aflyst og farpegar fengio tilkynningu pess efnis. bvi var ekki timi
til ad kalla ut farpega sem attu upphaflega ad fara med vélinni ut til USA.

Vona a0 petta utskyri adstedurnar sem voru uppi. Til itrekunar pa var pa pegar btiid ad
aflysa fluginu um morguninn vegna adstedna og litill gluggi fyrir okkur ad afturkalla

ba aflysingu med tilheyrandi bid eftir farpegum o.flr.

Ef ykkur vantar frekari utskyringu, vinsamlegast hafid samband aftur.



Med umsdgninni fylgdu vedurgdgn sem syndu sleemt flugvedur.

II. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkveaemt akvedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt akveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r dgreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim beetur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda 1
samremi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropuddmstolsins fra 22. desember 2008, 1 mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodlaoar skadabaetur

Af halfu PA er pvi haldid fram ad slemar veduradstedur 19. og 20. desember hafi valdid
aflysingunni og ad pegar fluginu var aflyst fyrir hadegi 20. desember hafi ad adstedur verid
0ljosar og pegar peer skanudu hafi ekki verid hagt ad bregdast timanlega vid.
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[ méli pessu ber ad skoda hvort aflysingin telst vera af voldum 6vidradanlegra adstzdna sem
ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir
af halfu PA, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid pad mat hefur Samgdngustofa farid yfir vedurgdgnin sem PA kom & framfzri og er
samkvamt peim stadfest ad flugvedur pann 20. desember 2022 var slemt. Sja einnig i pessu
sambandi skyrslu starfshops 4 vegum innvidaraduneytis um lokun Reykjanesbrautar! par sem
vont vedur er stadfest en 1 skyrslunni kemur fram ad ,,4dfarandtt manudagsins 19. desember gerdi

ovenjulegan vedurofsa a Reykjanesskaga med peim afleidingum ad Reykjanesbraut var lokad fra
dlverinu i Straumsvik ad Fitjium fra klukkan 04:04 manudaginn 19. desember til klukkan 20:59 (16,9
kilst.) og aftur fra klukkan 22:19 til klukkan 11:51 pridjudaginn 20. desember (13,5 kist.).

Med visan til peirra vedurgagna sem PA hefur lagt fram, sem og til peirra ahrifa sem aflysingar
fyrri fluga hofou 4 flug 1 kjolfarid, er pad mat Samgongustofu ad um ovidradanlegar adstaedur
hafi verid a0 reda og ad gera verdi rad fyrir ad tilteknu svigrami PA til pess ad vinda ofan af
stodunni. Ad mati Samgongustofu er aflysing & flugi kvartenda pannig til komin af voldum
ovioradanlegra adsteedna sem ekki verid hagt ad afstyra, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Urskurdaroro

Krofum kvartenda um skadabeetur ur hendi Play vegna aflysingar & flugi nr. OG111 pann 20.
desember, er hafhad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur trskurdi Samgoéngustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol a venjulegan mata.

Reykjavik, 20. jani 2024.

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson

! https://www.stjornarradid.is/library/01--Frettatengt---myndir-og-skrar/IRN/Frettatengd-
skiol/Reykjanesbraut%20skyrsla%20starfshops%20januar%202023.pdf

4



