\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 130/2024 vegna kvortunar um seinkun a flugi Wizz Air
nr. W68090 pann 10. november 2022

1. Erindi

bann 18. mars 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCDEFGH (kvartendur).
Kvartendur attu bokad far med flugi nr. W68090 a vegum Wizz Air (WA) pann 10. ndvember
2022 fra Keflavikurflugvelli til Vilnius, Lithden. Aztladur komutimi var k1. 1:20 adfararnott
11. november 2022. Fluginu seinkadi og raunverulegur komutimi var kl. 6:00 eda 4
klukkustundum og 40 minatum eftir datladan komutima. Hid seinkada flug var bodid
kvartendum af halfu WA eftir ad fyrra flugi kvartenda a lokadkvordunarstad var aflyst pann 9.
névember 2023.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar WA med tolvupdsti pann 20. mars 2023. [ svari WA, sem
barst pann 29. mars 2023, kom fram ad WA féllist a botaskyldu vegna flugs kvartenda dags. 9.
noévember 2022, sem var aflyst.

SGS sendi kvartendum svar WA til umsagnar pann 30. mars 2023. { svari kvartenda voru
krofur kvartenda aréttadar, og pa sérstaklega vegna flugs kvartenda pann 10. november 2022.

Undir medferd malsins hefur WA greitt kvartendum batur vegna hins aflysta flugs pann 9.
ndévember 2022.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskurdi.



Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
ndévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstddu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid
vegna Ovidrddanlegra adstedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar rddstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Staolaoar skadabatur

Fyrir liggur i mélinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. W68090 fra Keflavikurflugvelli
til Vilnius, Lithden pann 10. névember 2022 og ad fluginu seinkadi um 4 klukkustundir og 40
minutum. Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda sé¢ botaskyld 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar
hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda megi rekja til dvidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ gognum mals, sem SGS hefur haft til medferdar vegna sama mals, er ad finna tolvubréf par
sem WA vidurkennir botaskyldu vegna pess flugs sem um radir i mali pessu. Auk pess hefur
WA ekki lagt fram nein gogn pvi til studnings ad seinkun 4 fluginu megi rekja til 6vidradanlegra
adsteona.

Med hlidsjon af pvi sem fram kemur i framangreindu télvubréfi og skorti 4 svorum af halfu
WA telur SGS ekki synt fram 4 ad umraeddri seinkun 4 komu kvartanda 4 lokadkvordunarstad
hafi verid valdid af 6vidradanlegum astedum i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Er pad
mat SGS ad kvartandi eigi rétt 4 stodludum skadabdtum Gr hendi WA samkvemt b-1i0 1. mgr.
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7. gr. og c-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2003 vegna seinkunar 4 flugi WA pann 10.
november 2022. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfyllt
og krafa kvartanda um skadabatur sampykkt.

Urskurdarord

Wizz Air ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig stadladar skadabaetur ad upphad 400 evrur
skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna
seinkunar & flugi nr. W68090 pann 10. névember 2022.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstdl 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku urskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lidnum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
ad0fararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist

stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 6. névember 2024

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



