Samgéngustofah@ 4

Akvérdun Samgoéngustofu nr. 159/2020 vegna kvértunar um endurgreidslu
kostnadar.

l. Erindi

bann 22. juni 2020 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Icelandair (IA) fra Vancouver til Amsterdam med tengiflug fra Keflavik til
Washington pann 20. mars sl. Kvartendur aflystu bokuninni pann 5. mars sl. og 6skudu eftir
endurgreidslu a flugvallarskéttum og gjoldum.

Kvartendur fara fram & endurgreidslu kostnadar 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum

Il. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar pann 22. juni sl. [ svari IA sem barst pann 14. juli kom
fram eftirfarandi:

..Kvartandi atti far med Icelandair fra Vancouver (YVR) til Amsterdam (AMS) med
millilendingu i Keflavik (KEF) 20. Mars sidastlidinn. ramum tveimur vikum fyrir
aeetlada brottfor flugsins, p.e. pann 3. mars, hafdi kvartandi samband vid Icelandair
med fyrirspurnir um endurgreidslur og méguleika tengda afbokunum a fluginu vegna
yfirvofandi heimsfaraldurs. Var viokomandi vid pad tilefni tjad ad umratt flug veeri enn
& aztlun og eetti, af peim sokum, kvartandi ekki rétt & endurgreidslu skv. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB 261/2004. Kvartanda var pa einnig tjad ad pratt fyrir pad geeti félagio
bodid vidkomandi ad breyta flugmidanum an breytingagjalds po fargjaldamismunur
geeti att vid. Ef kvartandi vildi pratt fyrir pad afboka flugio veeri eingdngu, i samrami
vid skilmala flugmidans, videigandi skattar og gjold endurgreidd. 5. mars, eftir itrekun
& endurgreidslureglum midans, for kvartandi fram & endurgreidslu & videigandi skottum
og gjoldum. I kjolfarid var bokun kvartanda eytt og midi vidkomandi sendur til
endurgreidslu. Var endurgreidslan greidd var inn & greidslukort viokomandi 20. mars.
Vinsamlegist finnid hjalogd afrit af télvupostsamskiptum félagsins vid kvartanda.

Sidar var félagid tilneytt ad aflysa umraeddu flugi og fér kvartandi vid pad tilefni fram
a fulla endurgreidslu. Hefur félagid pegar tjad viokomandi ad par sem farpegi uppfyllti
ekki skilyrdi 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB 261/2004 eigi vidkomandi ekki rétt &
endurgreidslu i samraemi vid 5. gr. reglugerdarinnar enda hafi kvartandi hvorki att
stadfesta farskraningu né farmida i hid aflysta flug. Ad pvi s6gdu itrekar Icelandair



afdréattarlausa afstodu sina ad hafna beri krofu kvartanda um fulla endurgreidslu skv.
5. gr. reglugerdar EB 261/2004.“

SGS sendi kvartendum svar flugrekanda pann 14. juli 2020. | svari kvartenda sem barst samdaegurs kom
fram eftirfarandi:

,» 1hanks for the response. | wish to provide the following comments for further review:

-1 tried calling Icelandair on several occasions (around March 3-17) to find out if there
are more options available given the circumstances and was faced with long wait times;
as things were changing daily I did not want to give up hope. | ended up hanging up on
these occasions.

-1 accepted the unused airport taxes/fees refund offer on March 5 because if | cannot
get through to Icelandair's phone line before the flight, | may be classified as a no-show
and lose everything.

-Certainly, if 1 waited a few days (e.g. mid-March), I could have been offered a travel
voucher, and if a few days later, a full refund.

-Therefore, |1 would like investigation on when the policies were changed in March, and
if it is possible to re-assess my claim based on these two dates:

1) When Icelandair started offering travel vouchers

2) When Icelandair cancelled the flight in question.**

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferOaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samraeemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur dgreiningi med akvoroun,
sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum haetti.
St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er ni SGS s4 adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Alitaefni pessa mal er hvort ad kvartendur eigi rétt 4 fullri endurgreidslu 4 bokun peirra vegna
flug 4 vegum IA pann 24. mai og 5. juni sl. Samkvaemt a-1id 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sem fjallar um gildissvid reglugerdarinnar er pad gert ad skilyrdi ad farpegi hafi
stadfesta farskraningu med pvi flugi sem um radir, nema pegar flugi er aflyst skv. 5. gr. og hafi
komid til innritunar. { gognum malsin er ad finna tolvupost sem kvartendur sendu til IA pann
5. mars sl. 1 tengslum vio aflysingu 4 bokun peirra a vegum [A, 1 télvupostin segir:

,, Y es, confirming that I would like to cancel and have unused airport taxes refunded*



Med hlidsjon af gogngm malsins uppfylla kvartendur ekki skilyrdi a-lidar 2. mgr. 3. gr.
reglugerdarinnar. I 1josi pess ad peir hofou sjalfir frumkvaedid af pvi ad oska eftir endurgreidslu
adur en pad lag fyrir ad fluginu yrdi sidar aflyst. Krofu kvartenda er pvi visad fra i 1josi pess ad
krafa peirra um endurgreidslu fellur ekki undir gildissvid EB reglugerdar nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um endurgreioslu kostnadur ur hendi IA 4 grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 er visad fra

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun
samgdngumala. Keaera skal berast raduneytinu innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik 4. desember 2020

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



