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Akvordun Samgongustofu nr. 170/2020 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Icelandair, FI306 pann 25. april 2019. - Leiorétt nr.

I. Erindi

bann 29. juni 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Icelandair (IA) nr. FI306 fra Keflavik til Stokkholms pann 25. april 2019.
Raun brottfor flugsins fra Keflavik var kl. 07:35, stuttu eftir flugtak kom i [j6s vélarbilun og
taldi flugahdfnin naudsynlegt ad snaa vélinni til baka til Keflavikurflugvallar. Kvartendur voru
settir 4 flug til Kaupmannahafnar sama dag og attu ad fljiga padan med SAS til Stokkholms
nasta morgun. begar kvartendur mettu til ad innrita sig 1 flugid fra Kaupmannahotfn til
Stokkholms kom 11j6s ad flugmenn hja SAS voru i verkfalli og fluginu aflyst og foru kvartendur
med lest til Stokkhdlms og komu pangad 1 teeplega solarhrings seinkun.

Kvartendur for fram & stadladar skadabetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. um skadabatur og
adstod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med tolvupodsti pann 6. jili 2019. I svari IA sem barst
SGS pann 15. juli 2019 kemur fram ad félagid telji sér ekki skylt ad greida skadabaetur vegna
atviksins. A0 mati félagsins ma rekja pa akvordun ahafnarinnar ad snua aftur til Keflavikur
byggoa & oryggissjonarmioum. Slikar dkvardanir vardi flugoryggi sem falli ad mati félagsins
undir 6vidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og pvi sé
ekki um botaskylt atvik ad raeeda 1 mali pessu.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 15. jali 2019. I svari kvartanda pann 23. jali
kemur m.a. fram:

“Eg er 6sammala peirri talkun ad petta falli undir dvidradanlegar adsteedur. Vidhald og
eftirlit med flugvélum er abodtavant hja félaginu og peir eru ekki med naegilegnar flugvélar
til ad meeta eetlun, eins og demin nuna undirfarid hafa sanna par sem trekk i trekk er
seinkun & vélum og flug jafnvel fellt nidur, tel ég par sem peir héfou ekki vélar vegna Max
vélana heldur er verdid ad fylla uppi flug med vélum sem hefdi 4tt ad vera buid ad leggja.
Farpegum var ekki kynntur réttur peirra strax pegar fluginu var aflyst. bad & bara vio um
flugid sem var upphaflega aetlad til StokkhdIms. Vardandi flugid sidan fra Kaupmannahofn
til Stokkhdélms pa getur pad ekki fallid undir pa Gtskyringu par sem pad voru starfsmenn



SAS sem voru i verkfalli og par sem félagid Icelandair s& um ad bdka pé ferd beinist krafa
min ad peim. Eg fer fram & ad fa betur vegna tafa sem vard & ferdalagi minu sem styttist
um heilan sélahring ut af pessu.”

Samgongustofa hefur ni pegar gefid Ut nokkrar dkvardanir vegna pessa sama flugs og hefur
einn af peim akvordunum verid kerd til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins. Pegar
karan barst var akvedid ad setja adrar kvartanir vegna sama flugs i bid par til nidurstada
raduneytisins laegi fyrir en st &kvordun var endurskodud nylega og akvedid ad halda afram med
malin og bidst Samgdngustofa afsokunar 4 longum afgreidslufresti malsins.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jathadur
med 6drum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.
Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ®tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.



reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstoélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvada.

Fyrir liggur ad kvartendur atti bokad far med flugi Icelandair nr. FI306 fra Keflavik til
Stokkholms pann 25. april 2019 og ad flugvélinni var sntid vid skommu eftir brottfér vegna
bilunar. Atvikid vard til pess ad komu kvartanda a akvordunarstad seinkadi um solarhring.

Tvo alitaetni koma til skodunar i pessu mali fyrst hvort ad aflysing & flugi kvartanda megi rekja
til 6vidradanlegra adstzdna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. I erindi
kvartanda kom fram ad flugrekandi ber fyrir sig vélarbilun sem upp kom eftir flugtak sem
astedu aflysingu 4 flugi kvartanda. Svo hvort kvartendur eigi rétt 4 botum vegna flugs SAS fra
Kaupmannahotn til Stokkholms.

Evropudomstollinn hefur talkad hugtakid oOvidrddanlegar adstedur vegna teknibilunar i
nokkrum démum sinum. I domi Evrépudémstélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Wallentin v Alitalia komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad taeknilegt vandamal eitt og sér
teljist ekki 6vidradanlegar adstaedur sem réttleti nidurfellingu a skyldu til ad greida skadabaetur
skv. reglugerd EB nr. 261/2004. Domstollinn visadi i 14. inngangslid reglugerdarinnar par sem
fram kemur ad slikar adstedur geti "t.a.m. skapast af voldum oOtryggs stjérnmalaastands,
veourskilyrda sem samrymast ekki krofum sem gerdar eru til vidkomandi flugs, 6ryggisahattu,
ofullnegjandi flugoryggis og verkfalla sem hafa ahrif 4 starfsemi flugrekandans." Domsto6llinn
komst ad peirri nidurstoou med visan til framangreinds inngangslidar ad taeknileg vandamal ein
og sér geti ekki talist til 6vidradanlegra adstedna heldur adeins ad pau gaetu skapad slikar
adstedur. Ad leysa taeknileg vandamal sem koma 1 1j6s vid vidhald eda stafa af vanrakslu a
vidhaldi verdi ad telja hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda.

A0 mati SGS er ekki um samberilegt tilvik um ad reda i pvi mali sem hér er til umfjollunar og
pvi tilviki sem var til umfj6llunar i domi Evrépudémstdlsins fra 22. desember 2008, 1 mali C-
549/07 Wallentin v Alitalia 1 ljési pess ad vélabilanir og onnur teknileg vandamal sem upp
koma eftir flugtak eru mun alvarlegri en pau tilvik pegar um er ad raeda vélarbilun sem kemur
upp fyrir flugtak. Vélarbilun sem kemur upp eftir flugtak gerir krofu til ahafnar flugvélarinnar
um ad tryggja ad 611 vidbrogd luti ad pvi ad tryggja ryggi farpega og ahafnar hverju sinni. {
pvi 1josi er pad mat SGS ad pegar bilun kemur upp 1 flugvél eftir flugtak, s¢ um ad reda
ovidradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Enda sé
akvordun ahafnar vélarinnar um ad lenda vélinni sem allra fyrst tekin vegna ofullnagjandi

flugbryggis.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat SGS ad um 6vidradanlegar adstedur hafi verid ad
reda, sbr. 3. mgr. 5. gr., sbr. einnig 14. gr. inngangslidar EB reglugerdar nr. 261/2004. Eru
skilyroi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfylit.

bratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera
krofu til viokomandi flugrekanda um ad lagmarka neikvaedar afleidingar af hinu 6vidradanlega
atviki. Atvik vegna teknilegra vandamala eftir flugtak og tilvik par sem snua parf vélinni til
lendingar 4 60rum flugvelli en upphaflega var aztlad er til pess fallid ad raska verulega
aetlunum flugrekenda og farpega. Af framangreindu ma telja ad 1A hafi synt naegjanlega fram
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a a0 félagio hafi lagt sig fram vid ad takmarka afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum
eftir bestu getu med pvi ad utvega kvartanda nytt flug og pjonustu i samreemi vid 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vardandi aflysingu flugs SAS fra Kaupmannahofn til Stokkholms pa fellur pad ekki undir
16gsogu Samgongustofu sbr. 16. gr. EB reglugerdar 261/2004, og hefur verid sent til Trafik-,
Bygge- og Boligstyrelsen (TBST) i Danmdrku til Grlausnar.

Akvérdunarord

Krofum kvartanda um skadabaetur Gr hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Keaera skal berast raduneytinu innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 2. desember 2020

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



