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Akvérdun Samgongustofu nr. 30/2017 vegna kvortunar um neitun & fari med
flugi WW146 pann 4. september 2016.

l. Erindi

Pann 31. oktober 2016 barst Samgéngustofu (SGS) kvértun fra — hér eftir
kvartandi. Kvartandi atti asamt konu sinni bdékad flug med WOW air WW146 pann 4.
september 2016 fra Toronto i Kanada til Keflavikur en kvartandi hafdi keypt farmidann bann
1. oktober 2015. Ferd kvartanda var daetlud frd 4. oktéber til 12. september 2016 en pbann dag
atti kvartandi békad flug til baka til Toronto. Kvartandi innritadi sig i flugid til Keflavikur ad
morgni 4. oktéber 2016 en pegar hann maetti & flugvéllinn i Toronto var honum tjad ad par
sem vegabréfid hans rynni Gt pann 21. névember 2016 og veeri pannig ekki i gildi naestu brja
manudi 4 eftir pvi ad fér hans til islands hefdi lokid, vaeri vegabréf hans ekki gilt ferdaskilriki.

F6r kvartandi pvi ekki til islands.

Kvartandi fer fram a ad gildistimi hinna greiddu farmida verdi framlengdur fram i september
2017.

. Malavextir og bréfaskipti

Samgodngustofa sendi WOW kvértunina til umsagnar pann 3. névember 2016 og pann 16.
névember 2016 barst umségn WOW. [ umségninni er m.a. visad til j-lidar i 2. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 bar sem fram komi ad réttmaetar dstaedur til pess ad meina farpega ad ganga
um bord geti verid ef ferdaskilriki eru 6fullnagjandi. P4 sé i 6. mgr. 12. gr. reglugerdar um
dtlendinga nr. 53/2003 pad skilyrdi sett fyrir Gtlendinga sem ferdast til islands ad gildistimi
vegabréfs peirra skuli vera a.m.k. prir manudir yfir daetlada dvél 4 islandi.

Pann 17. névember 2016 sendi Samgdngustofa kvartanda umsoégn WOW til athugasemda.
Pann sama dag barust athugasemdir kvartanda par sem fram kom ad kvartandi vidurkenndi
eigin abyrgd ad pvi er vardar ad hafa medferdis vegabréf med gildistima i prja manudi eftir lok
ferdar. Hins vegar visadi hann til pess ad hann hafi fengid rangar upplysingar fra WOW begar
hann bokadi flugid pann 1. oktéber 2015 par sem hann hefdi ad ségn sagt pjénustufulltraa
WOW fra pvi hvenaer vegabréf hans rynni ut og ekki fengid videigandi vidbrogd & pbeim tima.
Kvartandi visadi ennfremur til pess ad pegar hann innritadi sig rafreent ad morgni pess 4.
september 2016 hefdi innritunarkerfi WOW att ad hafna innrituninni pegar hann gaf upp
numer vegabréfs sins, par sem vegabréfid var ekki gilt ferdaskilriki inn til fslands. Hefdi
héfnunin att sér stad a peim tima hefdi kvartandi nad pvi ad f4 framlengdan gildistima



vegabréfsins og jafnframt nad vélinni sem hann atti békad far med. Oskadi kvartandi eftir pvi
ad i ljosi adstaedna myndi WOW bjoda honum framlengingu & gildistima hinna greiddu farmida
fram til september 2017.

Med tolvupdsti dags. 18. névember 2016 kom Samgédngustofa beidni kvartanda um
framlengingu a gildistima farmidanna a framfaeri vid WOW.

Par sem ekkert formlegt svar barst frd WOW itrekadi Samgongustofa med télvupdsti dags. 11.
juli 2017 beidni kvartanda um framlengingu mida hans. Svar barst fra WOW pann sama dag
par sem fram kemur ad ekki hafi verid fallist 4 beidni kvartanda.

Pann 12. juli 2017 sendi Samgéngustofa fyrirspurn & WOW hvad vardadi endurgreidslu a
skottum til kvartanda og pann sama dag barst svar fra WOW um ad kvartandi atti rétt 4
endurgreidslu skatta og ad par sem endurgreidsla hefdi ekki att sér stad, yrdi hun nu
framkvaemd.

Pann 13. juli 2017 kom Samgdngustofa nyjustu samskiptum Samgéngustofu og WOW 3
framfeeri vid kvartanda. Kvartandi itrekadi fyrri 6skir sinar med télvupdsti sama dag og visadi
aftur til pess ad hann hafi fengid 6fullnaegjandi upplysingar pegar hann keypti midana 2015 og
einnig til pess ad bdkunarkerfi WOW veeri 6fullnaegjandi par sem pad heimiladi rafraena
innritun pratt fyrir ad gildistimi veeri ekki i samraemi vid gildandi reglur. Kvartandi sagdist mjog
6sattur vid hvernig mal hans hefdi verid medhondlad af WOW og dskadi eftir ad formlegri

akvoréun Samgongustofu.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt |6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker tr agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftfer8alaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
60rum haetti. Su dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farbegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd
regluger8arinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Samgdngustofa hefur skodad hvort kvartandi eigi rétt a skadabdtum vegna neitunar & fari a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004. A grundvelli 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, eiga
farpegar rétt 4 skadabotum sé peim neitad um far sem peir attu rétt a.
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Kvartanda var neitad um far bar sem ad vegabréf hans rann Ut innan priggja manada fra pvi
ad dvél hans & Islandi hefdi 4tt ad vera lokid. Eins og fram kemur i rokstudningi WOW eru
ofullnzegjandi ferdaskilriki ein peirra réttmaetu astaedna sem flugrekandi getur visad til pegar
farpega er neitad um far.

[ 1. mgr. 11. gr. reglugerdar um utlendinga nr. 53/2003 kemur fram ad utlendingur, sem kemur
til landsins eda fer padan, skal hafa vegabréf eda annad kennivottord sem vidurkennt er sem
ferdaskilriki. Kennivottord sem talin eru upp i vifauka 2 eru vidurkennd sem ferdaskilriki vid
komu til landsins eda brottfér padan. Ef Utlendingur afhendir 16greglu eda 6dru stjérnvaldi hér
a landi vegabréf sitt eda annad kennivottord skal hann fa i hendur kvittun légreglu eda
stjérnvalds fyrir méttoku skilrikisins.

I 12. gr. reglugerdar nr. 53/2003 er fjallad um skilyrdi fyrir pvi ad vegabréf teljist gild
ferdaskilriki og kemur par fram ad gildistimi vegabréfs skuli vera a.m.k. prir manudir fram yfir
aaetlada dvol hér a landi.

A grundvelli framangreinds liggur fyrir ad Gtlendingur med vegabréf sem gildir skemur en ad
framan er lyst uppfyllir ekki krofur reglugerdar nr. 53/2003.

Samgongustofa bendir & ad skyrt kemur fram i bokun kvartanda ad pad sé & abyrgd farpega
ad afla upplysinga um og hafa medferdis naudsynleg ferdagdgn, aritanir og ferdaheimildir eftir
pvi sem vid 3, sem naudsynleg eru til pess ad koma inn i 16nd.

Pa kemur pad einnig fram i samningsskilmalum WOW? (greinum 3.3 og 7.1) ad flugfélagid geti
neitad farpega um far sem ekki synir fram a fullnaegjandi ferdaskilriki.

Med visan til framangreinds er pad mat Samgongustofu ad abyrgd & pvi ad hafa medferdis
fullnzegjandi ferdaskilriki hafi alfarid verid a hendi kvartanda. bratt fyrir ad kvartandi hafi ad
eigin sogn sagt sélufulltria WOW arid 2015 ad vegabréf hans rynni Gt ari sidar, getur pad ekki
undanskilid hann dbyrgd i mélinu. Almennt verdur ad telja ad farpegar gangi ur skugga um
hvort peir séu med gild ferdaskilriki med pvi ad afla upplysinga um pad & videigandi
upplysingaveitum, s.s. hja vidkomandi sendiradum eda heimasidum raduneyta viskomandi
rikis.

Ag pvi er vardar roksemdir kvartanda um ad innritunarkerfi WOW hafi ekki verid fullnaegjandi
par sem rafraen innritun hefdi ekki dtt ad vera méguleg, bendir Samgéngustofa 4 ad engin
krafa er a flugrekanda ad tryggja ad rafraen innritun geti ekki att sér stad uppfylli farpegi ekki
kréfu vidkomandi rikis um ferdaskilriki. Eftir sem adur er abyrgdin alfarié farpega ad hafa
medferdis vid inngongu i loftfarid fullnaegjandi ferdaskilriki.

! https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/wowair-web-files/WOWair _ConditionsCarriage.pdf




Med visan til framangreinds er pad mat Samgongustofu ad neitun WOW 3 vi flytja kvartanda
hafi verid réttmaet og ad engin skylda verdi 16gd & WOW ad framlengja gildistima farmida
kvartanda.

Athuga ber ad pann 12. jili 2017 kom fram hja WOW ad kvartandi zetti rétt a4 endurgreidslu
skatta og ad endurgreidsla peirra yrdi framkvamd.

Akvérdunarord

Neitun WOW a fari kvartanda var réttmaet a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012, sbr. reglugerd nr. 53/2003 um Gtlendinga. Engin skylda verdur 16gd
a WOW ad framlengja gildistima farmida kvartanda.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgéngustofu, stjérnsyslustofnun samgéngumdla.
Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viskomandi var tilkynnt um

akvordun pessa.
Reykjavik 18. juli 2017

/74’/4//( / @// / ///” /, % T — >\z W\'\J\ \KMM\&\(L

= Kristin H{ga Mafrkusdottlr Slgrun Henrietta Krlstjans ottir

Deildarstjori I6gfraedideildar Légfraedingur





