\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 62/2025 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Icelandair nr. FI113 pann 28. mai 2024

1. Erindi

bann 9. juli 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. FI113 4 vegum Icelandair (IA) pann 28. mai 2024 fra Nuuk til
Reykjavikur. Fluginu var aflyst skémmu fyrir brottfor og kvartendur settir 4 nytt flug pann 29.
mai. bvi flugi var einnig aflyst og kvartendur fengu nytt flug 30. mai, sem peir afpokkudu og
fengu flugfargjoldin endurgreidd.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar TA med tolvuposti pann 9. juli 2024. I svari IA, sem barst
sama dag, kemur eftirfarandi fram:

Gengio er Ut fra pvi ad kvartandi s¢ ad krefjast bota vegna nidurfellingar & tveimur
flugum badum meo flugnimerinu FI 113 dagana 28. og 29. mai. Eins og kemur fram i
kvortuninni hefur kvartandi pegar fengid endurgreidslu og pjonustu fra Icelandair i
samraemi vid askilnad 8. og 9. gr. reglugerdar EB 261/2004. Tekur pvi svar félagsins
adeins til krofu kvartanda um stadladar batur.

Afstada félagsins er ad hafna beri krofu kvartanda par sem badum flugum var aflyst
vegna dvidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004 sbr.
einnig 14. og 15. innngangstolulid reglugerdarinnar. Verdur nu fjallad um hvort flug
fyrir sig.

FI 113 28. mai: Umraeddu flugi var aflyst vegna veduradstedna i Nuuk. Samkvemt
vedurspa sem gilti fyrir aztladan lendingartima FI 113 pann 28. mai var spad
vindhvidum uppi 32 hnuta, Iélegu skyggni 4 jordu vegna irkomu og pa atti skyjahaed ad
vera 1 800 fetum. Vindhvidur attu sidan ad aukast og na 60 hnitum. bvi var tekin st
akvordun ad aflysa fluginu.

Seinna pennan sama dag foru vindhvidur uppi 85 hnuta og var flugvellinum lokad
skdmmu seinna vegna vedurs. Medfylgjandi eru vedurupplysingar og flugtilkynningar



(NOTAM) pessu til stadfestingar. { raun var um aftaka vedur ad rada pennan dag i Nuuk
og pvi engum vafa undirorpid ad aflysingin hafi verid vegna dvidradanlegra adstedna i
skilningi akvada d0urnefndar reglugerdar.

FI 113 29. mai: Kvartandi var bodid nytt flug til lokadkvordunarstadar med flugi FI 113
daginn eftir, pann 29. mai. Pvi midur var pvi flugi einnig aflyst vegna pess ad eina
flugbrautin 1 Nuuk, flugbraut 04/22, var lokud allan daginn. Pessu til stadfestingar fylgja
flugtilkynningar (NOTAM) fra Nuuk flugvelli. Edli malsins samkvaemt er opin
flugbraut grundvallarforsenda fyrir pvi ad hagt s¢ ad framkvaema aztlunarflug og pvi
um dvidradanlegar adstaedur ad reda.

Til ad koma farpegum Ur adurnefndu flugi 4 lokadfangastad var sett upp sérstakt flug
pann 30. mai, flug FI 115. Kvartandi var bokadur i pad flug en dkvad ad afboka gegn
endurgreidslu.

Med visan til ofangreinds telur félagio ad hafna beri botakréfu kvartanda.
SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 10. jili 2024. | svari kvartenda kom fram:

After two flights got cancelled, another new flight was scheduled for May 30th at 16.35,
meaning we would only have one day left in Nuuk before flying back. It would no longer
make sense. Please note we flew from Amsterdam to Reykjavik especially for this trip
to Greenland.

I find it odd that Icelandair didn't schedule the last new flight (FI115) earlier. On May
30th, there was also a morning flight FI113 leaving at 8.00 to Nuuk. But yet we were
scheduled for a flight no earlier than 16.35.

Thus, as it seems, the original reason for the delay is no longer applicable for the extra
delay. It was rather a choice made by Icelandair.

By making a choice to schedule the flight at 16.35 even more delay was added to the
flight. It goes beyond my understanding that after two cancelled flights, the airline
makes the decision to schedule us for a flight in the late afternoon on May 30th (it arrived
in Nuuk at 21.55) instead of a morning flight or the existing flight FI113 at 8.00.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskurdi.



Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem malt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jatnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. FI113 fra Nuuk til Reykjavikur.
pann 28. mai 2024 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu ad morgni brottfarardags.
Kvartendur fengu nytt flug naesta dag sem einnig var aflyst. Alitaefni pessa mals er hvort
aflysingar 4 flugi kvartenda séu botaskyldar 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad par megi rekja til
6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat &
framl6gd vedurgogn IA til ad skera tr um hvort ad veduradstaedur i Nuuk pann 28. og 29. mai
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2024 hafi verid med peim haetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu IA ad aflysa flugi kvartenda.
Sérfredingur flugrekstrardeildar stadfesti ad pad hafi verid aftakavedur pann 28. mai og
flugbrautin i Nuuk hafi verid lokud pann 29. mai 2024.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS
er pad mat stofnunarinnar ad aflysingar a flugi kvartenda nr. FI113 pann 28. og 29. mai 2024
falli 1 flokk 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad
mati SGS hefur IA pannig synt fram & ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka afleidingar
af hinum 6vidradanlegu adsteedum eftir bestu getu. Er krofu kvartenda um stadladar skadabaetur
a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hathad.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabaetur ur hendi Icelandair vegna aflysinga a flugi nr.
FI113 dagana 28. og 29. mai 2024 samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
466/2024, er hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgdngustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 7. mars 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



