\ Samgodngustofa

Urskurdur Samgéngustofu nr. 49/2024 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Wizz Air nr. W61540 pann 14. desember 2022.

I. Erindi

bann 14. mars 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokad
far med flugi nr. W61540 a vegum Wizz Air (WA) fra Keflavik til Varsjar pann 14. desember 2022 og
fluginu var aflyst sama dag.

Kvartendur hafa fengid endurgreidslu vegna flugfargjaldsins en peir dska enn fremur eftir skadabotum.
bann 28. mars 2023 sampykkti WA krofu kvartenda um stadladar skadabztur en samkveemt
upplysingum fra kvartendum hefur WA ekki greitt krofuna. WA hefur lyst pvi yfir i samskiptum vid
Samgongustofu ad krafan sé greidd.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabeetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WA kvértunina til umsagnar med tolvuposti pann 15. mars 2022. { svari WA sem barst pann
28. mars 2023 sampykkti WA ad greida kvartendum stadladar skadabzatur vegna aflysingar a flugi peirra
og jafnframt 6skadi flugrekandinn eftir bankaupplysingum kvartenda. Samkvaemt upplysingum fra WA
hefur félagid greitt fjarhedina inn & reikning kvartenda, en samkvaemt upplysingum fra kvartendum
(sidast pann 15. april 2024) hefur engin greidsla borist.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvaeoum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ao réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar kréfur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi meo urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, i samreemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa a flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og aostod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi me0 reglugerd nr. 466/2024. Samkvamt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er SGS
sé adili sem ber abyrgd a framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i reglugerd
EB nr. 261/2004.



Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samreemi vid 7. gr., hafi ekki veriod
tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema
flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verio aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefoi
verid heegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr.
reglugerdarinnar.

[ mali pessu liggur fyrir ad WA hefur sampykkt krofu kvartenda um stadladar skadabzetur a grundvelli
EB reglugerd nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024 vegna aflysingar & flugi kvartenda nr. W61540
fra Keflavik til Varsja pann 14. desember 2022. Samkvaemt gognum malsins liggur fyrir ad krafan er
ogreidd pratt fyrir ad WA hafi sampykkt krofuna pann 28. mars 2023. A0 mati Samgdngustofa er pvi
rétt ad gefa ut Grskurd sem er adfararhafur sbr. 6. mgr. 208. gr. loftferdalaga nr. 80/2022 og geta
kvartendur sott rétt sinn 4 peim grundvelli.

Urskurdarord

Wizz Air ber ad greida hvorum kvartanda fyrir sig stadladar skadabatur ad upphad 400 evrur skv. b-1id
1. mgr. 7. gr., sbr. einnig c-lidur 1. mgr. 5. gr. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur trskurdi Samgdngustofu ekki skotid
til annarra stjornvalda. Pegar Urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir
domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

I 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda rekstraradili
flugvallar ekki una rskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med skyrum og sannanlegum
hetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um trskurdinn. Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar
getur 0skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr. 24. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad
réttarahrifum urskurdar. A9 lionum fresti verdur mal ekki endurupptekio ad sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgdngustofu adfararhaefir
pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist stofnuninni fra
flugrekanda eda rekstraradila flugvallar. Ad 6sk neytanda skal Samgdngustofa gefa 1t stadfestingu um

a0 skilyrdum til adfarar sé fullnaegt.

Reykjavik, 13. mai 2024.
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