Akvordun Samgongustofu nr. 103/2020 vegna kvortunar um
aflysingu a flugi Icelandair FI862 pann 5. oktdber 2019.

l. Erindi

pann 25. febriar 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra Flyhjelp Aps, f.h.
Sunniva Rutledal (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med flugi Icelandair (1A) nr.
F1862 pann 5. oktober 2019 fra San Fransisko til Bergen med millilendingu i Keflavik,
en flugi kvartanda var aflyst vegna slemra veduradstedna.

IA Gtvegadi kvartanda nytt flug & lokaakvordunarstad naesta dag, 6. oktdber 2019.

Kvartandi fer fram a stadladar skadabetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004
um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um
far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um
skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er
aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum.

1. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til 1A til umsagnar pann 26. febriar 2020. I svari 1A sem barst pann
10. mars 2020 kom fram eftirfarandi:

,.Farpegi atti far meo félaginu fra Bergen, Noregi (BGO) til San Fransisco, BNA (SFO) med
millilendingu i Keflavik (KEF) 20. september sidastlidinn og far somu leid til baka 5. og 6.
oktober. Snyr kvortun farpega ad fluginu 5.-6. oktéber en likt og farpega hefur adur verio tjad
var pvi flugi aflyst v. vedurs i KEF, par sem vél st sem starfraekja atti flug farpegans, FI862,
komst ekki utan i addraganda pess.

Likt og farpega hefur &dur verid tjao telur Icelandair umradda aflysingu til komna vegna
ovidradanlegra adstedna, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. einnig 14.
inngangslidur reglugerdarinnar. Félust hinar ovioradanlegu adstedur n.t.t. i slemu vedri, med
miklum vind, i KEF 4. oktéber, & peim tima sem flug FI1863, fra KEF til SFO atti ad fara. Syna
vedurfarsmelingar fra KEF ad vindur meldist um 50 hnatar i hvidum en vid slikar adstedur
eru hvoru tveggja allar landgdngubryr teknar Ur notkun auk pess ad 6ll pjonusta & flugstadi er
verulega takmdorkud af 6ryggisasteedum. Vinsamlegast finnid hjalagda adgerdaraztiun ISAVIA
vegna évedurs a KEF auk vedurathugana fra peim tima sem flug FI1863 atti ad fara & loft.

Félagid reyndi eftir fremsta megni ad koma i veg fyrir aflysingar vegna hinna 6vidréddanlegu
adstedna og voru gerdar tilraunir til pess ad seinka brottférum i von um ad vedur gengju nidur
likt og spar gafu til kynna ad moguleiki veeri. Pad gerdist pd ekki og gekk vindur ekki nidur fyrr
en undir morgun 5. oktéber.

Vegna aflysingarinnar var farpegum Utvegad flug vid fyrsta mogulega teekifeeri med SAS i
gegnum Kaupmannahéfn (CPH) par sem farpegar lentu, ad stadartima, klukkan 15:34, 7.



oktéber.Med visan til pess sem ad framan greinir er pad afdrattarlaus afstada Icelandair ad
hafna beri kr6fu farpega um skadbaetur samkveemt reglugerd EB 261/2004.

SGS sendi kvartanda svar 1A til umsagnar pann 3. oktober 2018. [ svari kvartanda sem
barst pann 11. mars 2020 kom fram eftirfarandi:

,,Our client was informed of the cancellation of her flight on October 4th at 17.15. Her STD
from SFO was on October 5th.

In the event of a cancellation, the operating carrier is liable for compensation, unless it can
prove that the cancellation was due to an extraordinary event, and that it can document that it
performed all reasonable measures in order to minimize or prevent any delays.

Our mutual client was rerouted to depart from SFO on October 6th, which led to a delay of 23
h. Moreover, Icelandair failed to live up to the obligation to provide accommodation, as the
passenger had to arrange for hotel herself.

Especially as our client’s flight was cancelled with a days notice, we hold the position that
Icelandair has not shown any documentation that the rerouting with a time of arrival 23 hours
later than scheduled, was reasonable under the circumstances, and to why it was not possible
to reroute the passenger with departure and arrival the same day as her original flight.

We therefore maintain the position that our client is entitled to compensation under the
regulation.”

I11.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn
skyldum sinum samkvemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum &
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c.
loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og
stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur &greiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢
og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum heetti. S akvordun
er bindandi.

Um reéttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur
um skadabeaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er
aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkveaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa s& adili sem
ber abyrgd & framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Um aflysingu flugs og pé adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad
um i 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef
flugi er aflyst, bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr.
9.gr.og 2. mgr. 9. gr. I 8. gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa
endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. par kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi
eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj0 daga endurgreitt ad fullu upprunalegt verd
farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum flutningsskilyroum, til



lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambarilegum
flutningsskilyrdum og komast til lokaakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabdtum fra
flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem
maelt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt
fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum dvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi
verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika
vernd fyrir farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB
nr. 261/2004 er réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda
aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu
3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. déom Evropudémstdlsins fra 22. desember
2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um tulkun lagadkveaeda.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. FI862 fra San Fransisko til
Keflavik pann 5. oktober 2019 og ad fluginu var aflyst.

Alitaefni pessa mals er hvort ad aflysing & flugi kvartanda megi rekja til dvidradanlegra
adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Flugrekandi i mali
pessu hefur lagt fram gogn sem syna fram & erfidar veduradsteedur & Keflavikurflugvelli
pegar vélin sem atti sidar ad framkvaema flug kvartanda var med aatlada brottfor fra
Keflavik til San Fransiskd. Ad jafnadi falla sleemar veduradstaedur undir évidradanlegar
adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslio
reglugerdarinnar.

Sérfraedingur i flugrekstrardeild SGS lagdi mat sitt & vedurgdgn 1A og taldi hann gégnin
syna fram & ad pad hafi verid réttmat akvoroun af halfu IA ad aflysa fyrra flugi
velarinnar sem atti sidar ad framkvaema flug kvartanda vegna sleemra veduradstedna &
Keflavikurflugvelli pann 4. oktober 2019. Jafnframt méa sja af upplysingum fra
flugupplysingavefnum Flightstats ad 6ll flug sem voru med aztlada brottfor eftir kl.
15:45 pann 4. oktober fra Keflavikurflugvelli var aflyst vegna slemra veduradstedna
sem [6mudu starfsemi flugvallarins.

pa verdur ekki séd ad 1A hafi getad komid i veg fyrir pau vixlverkandi ahrif sem komu
til vegna framangreindra adsteedna i fyrra flugi vélarinnar sem atti sidar ad framkvaema
flug kvartanda, p.e. flug FI862 pann 5. oktober 2019.

Telur SGS pvi ad rekja megi aflysingu & flugi kvartanda til 6vidrddanlegra adsteedna
sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru
skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna kréfu
kvartanda um stadladar skadabaetur Ur hendi 1A.



Akvdordunarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabetur ar hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvoradun pessi er keranleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr.
126. gr. c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu,

stjornsyslustofnun samgéngumala. Keaera skal berast raduneytinu innan priggja manada
fr& pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 18. september 2020.

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



