FLUGMALAST|ORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akv6rdun Flugmalastjornar islands nr. 68/2012 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi FI630 pann 22. mai 2011

l. Erindi

pann 15. desember 2011 barst Flugmalastjérn slands (FMS) kvértun fra A, B, C, D, E og F.
Kvartendur voru saman a ferd og attu flug med Icelandair (IA) FI630 fra Boston til Keflavikur
pbann 22. mai 2011. Flugid var fellt nidur vegna eldgoss og kvartendur voru fluttir a flug fra
Washington pann 23. mai 2011 i stadinn. [ kvértuninni kemur fram ad kvartendur hafi
akvedio ad keyra til Washington og na flugi padan 23. mai 2011 i stad pess ad bida i Boston
til 27. mai 2011, pad hafi verid langhagkvamast fyrir alla adila. AG 66rum kosti hefdi IA purft
ad endurgreida kvartendum a.m.k. 5 gistinaetur og matarkostnad.

Kvartendur fara fram & endurgreidslu dr hendi IA fyrir Gtlogdum gistikostnadi 630 EUR (90*7)
og matarkostnadi 175 EUR (25*7). Kvartendur hafa pegar fengid endurgreiddan kostnad fyrir
bilaleigubilnum en IA hefur hafnad krofu um endurgreidslu kostnadar fyrir gistingu og
matarkostnad par sem kvartendur hafa ekki lagt fram kvittanir fyrir pvi.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 16. desember sl. IA
svaradi med toélvupdsti, dags. 21. desember sl., par sem fram kemur ad ekki hafi verid synt
fram a kostnad vegna hotelgistingar eda faedi og pvi hafi peim hluta kréfunnar verid hafnad.
IA segist greida til baka pann kostnad sem kvartendur hafi augljéslega ordid fyrir en pad sem
ekki sé haegt ad stadfesta med kvittunum hafi IA hafnad og muni gera pad afram. ba segir i
athugasemdum IA ad pad sé spurning hvort kvartendur hafi i raun purft ad greida pennan
kostnad par sem pau virdast hafa verid i vinnuferd .. ,er mégulegt ad pau séu nu pegar buin
ad fa petta greitt og geti pvi ekki synt fram d neinar kvittanir ... ekki einu sinni kreditkorta
uttektir”.

Flugmalastjérn sendi kvartendum framangreindar athugasemdir IA til umsagnar med
tolvuposti, dags. 21. desember sl. Sama dag svorudu kvartendur athugasemdum IA med
télvupdsti. | svari kvartenda kemur m.a. fram ad ferdin hafi ekki verid vinnuferd heldur
saumaklubbsferd sem paer hafi safnad sér fyrir i a.m.k. fimm ar. Kvartendur benda a ad engar
reglur kvedi @ um ad framvisa purfi kvittunum, enda liggi i hlutarins edli ad gisting erlendis
sama med hvada hatti hun sé, sé aldrei dkeypis. Hopurinn hafi fengid ad gista hja
kunningjafdlki og pvi urdu greidslur ekki med kreditkortum. Su gisting hafi ekki verié 6keypis
enda sé ekki haegt ad aetlast til pess ad neinn taki 8 méti 7 manns an sanngjarnar greidslu.
Kvartendur benda a pad megi vera ad einhver peirra hafi & borgad fyrir mat med kreditkorti
en par sem engar reglur séu um ad framvisa purfi kvittunum hafi paer ekki farid ut i pad ad
skanna kreditkortareikningana sina fra pessum tima. baer hafi ad sjalfsogdu purft ad borda og



a0 sjalfsogdu hafi kostnadur hlotist af pvi. Kvartendur itreka ad su leid sem paer féru, p.e. ad
taka bilaleigubil & leigu og keyra til Washington var langhagkvaemust fyrir IA. Ad 68drum kosti
hefdu paer purft ad gista a8 hoteli i 4 neetur med tilheyrandi kostnadi fyrir IA. bzer fari pvi fram
a sanngjarna endurgreidslu vegna kostnadar sem af aflysingunni hlaust.

bpann 17. april sendu kvartendur tolvupést til FMS par sem peer bjéda sanngjarna lausn i
malinu. Med visan til fréttar fra IA um ad farpegar eigi rétt 8 90 EUR endurgreidslu fyrir
gistingu og 25 EUR endurgreidslu fyrir faedi pa telja kvartendur endurgreidsla samtals ad
fjdrhaed 275 EUR, 200 EUR fyrir gistingu og 25 EUR x 7 fyrir fadi, sé sanngjorn nidurstada i
malinu af peirra halfu. FMS aframsendi tilbod kvartenda til IA med télvupdsti, dags. 23. april
sl. Engin svor hafa borist fra IA vid tilbodinu.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum heetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2.
gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samreemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfér nyja flugsins er a.m.k. degi eftir dsetlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. ba geta farpegar att rétt a skadabdétum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr. en skv. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdarinnar ber flugrekanda ekki skylda til ad greida paer skadabaetur sé flugi
aflyst af voldum évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar heféu verid allar naudsynlegar radstafanir. Adrar skyldur sem hvila & flugrekanda
samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 standa éhreyfdar.

Flugi FI630 sem fara atti fra Boston til Keflavikur 22. mai 2011 var aflyst vegna eldgoss. Slikt
tilvik fellur undir évidradanlegar adstaedur skv. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og
ber IA par af leidandi ekki skylda til ad greida kvartendum skadabaetur & grundvelli 7. gr.
reglugerdarinnar vegna aflysingarinnar. Vegna aflysingarinnar urdu kvartendur fyrir kostnadi
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sem |A bar ad standa straum af samkvaemt 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Fyrir liggur ad
IA hefur endurgreitt kostnad vegna bilaleigubils fra Boston til Washington par sem
kvartendur 16géu fram kvittanir fyrir peim kostnadi. IA hefur hins vegar hafnad ad
endurgreida kostnad vegna gistingar og faedis pann sdlarhring sem brottfér kvartenda tafdist
vegna eldgossins, par sem kvartendur hafa ekki lagt fram kvittanir til studnings kréfum
sinum.

pad er liggur i hlutarins edli ad kvartendur purftu bsedi ad naerast og Utvega sér husaskjol a
medan 4 tofinni stdd. Samkvaemt a-1id 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 bar IA ad sja
kvartendum endurgjaldslaust fyrir maltidum og hressingu i samraemi vid lengd tafarinnar.
Jafnframt bar IA ad bjéda kvartendum upp a hételgistingu skv. b-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 par sem paer purftu ad bida eina nétt eftir nyju flugi. Fyrir liggur ad IE
uppfyllti ekki framangreinda skyldu sina og urdu kvartendur ad greida fyrir allt fedi medan a
tof stéd og sja sér fyrir gistingu. Er pad pvi nidurstada Flugmalastjérnar ad IA beri ad
endurgreida kvartendum kostnad vegna gistingar og maltida og hressinga i samrami vid
lengd peirrar tafar a brottfér sem kvartendur urdu fyrir.

Akvérdunarord

Icelandair skal endurgreida kvartendum kostnad vegna maltida og hressinga i samraemi vid
lengd tafar @ brottfér kvartenda skv. a-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 574/2005. Icelandair skal jafnframt endurgreida kvartendum kostnad vegna
gistingar skv. b-1id 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn fslands. Keera skal berast

raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvérdun pessa.

Reykjavik, 17. oktdber 2012

Jéhanna Helga Halld6rsdottir

Omar Sveinsson
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