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Helstu nidurstoour



Sp. 1. Hversu anagd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjéonustu embaettis syslumanns?*

- peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

Medaltal (1-5)
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Sp. 1. Hversu anagd(ur) eda éanaegd(ur) ert pu med pjénustu embaettis syslumanns?*

-Greint eftir hvada pjonusta var nytt sidast og pvi embaetti sem pjonustan var sott til
-Medaltal (1-5)

. Vegabref l Okuskirteini [ | pinglysingar I Almenn afgreidsla Tryggingastofnun/Sjukratryggingar l Danarbu . Fidlskyldumal/sifiamal*

Embeetti syslumannsins a
héfudborgarsvaedinu

Embeetti syslumannsins a
Vesturlandi

Embeetti syslumannsins a
Vestfjoréum

Embeetti syslumannsins a
Nordurlandi vestra

Embeetti syslumannsins a
Nordurlandi eystra

Embeetti syslumannsins a
Austurlandi

Embeetti syslumannsins a
Sudurlandi

Embeetti syslumannsins i
Vestmanneyjum

Embeetti syslumannsins a
Sudurnesjum
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Athugid ad syndar eru nidurstédur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.
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Sp. 4. Hvada pjonustu embeettis syslumanns nyttir pu pér sidast?

- peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

Nyjasta meeling

Okuskirteini 23,8%
binglysingar 19,8% ., 55,0 %o

VB D N 57,4 %

Almenn afgreidsla 9,1%
Tryggingastofnun/Sjukratryggingar 7,3% Okuskirteini " 2%3680/:)
Dénarbi 6,5% L — 19, %
Fjolskyldumal/sifiamal* 6,3% PN SN N 20 4 %

. 0,
Innheimta 2,6% Almenn afgreidsla =9110 ;‘)cy
Kosningar (utankjorstadar) 1,8% R 0/' ’
Sakarvottord 1,1% Tryggingastofnun/Sjakratryggingar " é7 °%
Fjarnam/Uppbod 1,0% . . M 55 %

Danarbu ] a0

Légradamal (16gredi, fjarrad o.fl.)  0,7% 6.9 %

. . o creriaz T 6,3 %
Leyfi (t.d. brennuleyfi, 0,4% Fjolskyldumal/sifiamal B 55
skemmtanaleyfi) - ; °
Loégvottur/légbékari (Notary Public) 0,3% Innheimta ™ 32 :/OD
Skotvopnaleyfi 0,3% ) H18%

Snnur 6% Kosningar (utankjérstadar) B18%

. 0,
Fjoldi 4065 Sakarvottord : :3 0//:
Téku afstédu 20% 110%
Ekki spurdir 80% Fiamam/Uppbod | 'g o,

3 . . 0,
Toku ekki afstodu 0% Légradamal (I5graedi, famas o.fl) : Y
Fjoldi 7 245 . °

Leyfi (t.d. brennuleyfi, skemmtanaleyfi) || %g 0//{;
0,
Légvottur/idgbokari (Notary Public) 8 g’ o/f’
0,
Skotvopnaleyfi |%38£;0
. - 9,
Onnur 109 507 &

beir sem s6gdust hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidastlidonum 12 manudum (sp. 2) voru spurdir pessarar spurningar.

*(Hjonavigsla-Hjonaskilnadur-Sambudarslit-Faderni barns-Forsja barns-Umgengni-Sattamedferd/sérfraedipjonusta-Medlagsmal-Sérstok framlog).



Sp. 5. Hefur pu aflad pér upplysinga af pjonustuvef syslumanna, syslumenn.is, a sidastlionum 12 manuéum?

- Allir

Bz [ Nei

b (nzT "’ 5) =

Buseta eftir umdaemi

(a) Hofudborgarsvaedid (n=4 602) 33% (b+,d+ e+ g+ h+,i+) 67% (b-,d-,e-,g-,h-,i-)

(b) Vesturland (n=330) 27% (a-,h+) 73% (a+,h-)

(c) Vestfirdir (n=141) 33% (e+,g+,h+) 67% (e-,g-,h-)

(d) Nordurland vestra (n=152) 24% (a-,h+) 76% (a+,h-)

(e) Nordurland eystra (n=651) ,c-,h+) 76% (a+,c+,h-)

(f) Austurland (n=215) 30% (h+) 70% (h-)

(g) Sudurland (n=498) 76% (a+,c+,h-)

(h) Vestmannaeyjar (n=92) 87% (a+,b+,c+ d+ e+ f+ g+i+)

(i) Sudurnes (n=435) 27% (a-,h+) 73% (a+,h-)




Itarlegar nidurstodur



Sp. 1. Hversu anagd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjéonustu embaettis syslumanns?*

*(Embeetti syslumanns sér til deemis um pinglysingar, sattamedferdir, afgreidslu vegabréfa o.fl.). Ef pu hefur nytt pér pjonustu embeettis syslumanns svaradu pa at fra REYNSLU pinni af pjonustunni. Ef pa hefur
ekki nytt pér pjénustu embaettis syslumanns vinsamlegast svaradu pa ut fra pvi ALITI sem pa hefur & pjénustunni.

Nyjasta meaeling
Medaltal (1-5)

Mjog anagd(ur) 9%
Frekar anaegd(ur) 34%
Hvorki né 36% 201712
Frekar 6anaegd(ur) 14%
Mjog 6anaegd(ur) 7%
Fjéldi svara 6 382
Toku afstédu 88% 2016-12
Toku ekki afstodu 12%
Fjéldi svarenda 7245
2015-12
2014-12 10% 4%

l Mjog anaegd(ur) [7 Frekar anaegd(ur) l Hvorkiné | Frekar Ganaegd(ur) l Mjog Ganaegd(ur)

B Anzgaqur) B Hvorki aneegd(ur) né éanzegd(ur) B Oanaegd(ur)

G



Sp. 1. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

*(Embeetti syslumanns sér til deemis um pinglysingar, sattamedferdir, afgreidslu vegabréfa o.fl.). Ef pu hefur nytt pér pjonustu embeettis syslumanns svaradu pa at fra REYNSLU pinni af pjonustunni. Ef pa hefur
ekki nytt pér pjénustu embaettis syslumanns vinsamlegast svaradu pa ut fra pvi ALITI sem pa hefur & pjénustunni.

B Misg anzegé(ur) [ Frekar ansegd(ur) M Hvorkiné | Frekar 6aneegs(ur) M Mjog 6anaegé(ur) Medaltal (1-5)
Kyn

ki 3230, [ e
p— e
Aldur
(1624 a3 (0741 [ pre
()25:3 8 1=1 087) T B
(3544 ra (=1 11 sor J YO
(¢) 45-54 &ra (n=1 096) 31% (b-e-1) B =2
(15564 ara (=1 084 1356 1) e
(965 ra c0a et (n=1 2s¢) LN M T e T o5 @ bronaren)
Buseta
(@) Roykiavi (2 34) 17% o) [ pryees
, B 2o
Menntun
(@) Grummsksiape (o<1 920 10% (- B e
() Framnatssciapo (v=1 392 e
(© Heskaaprt (12851 o2

(b) Nagrannasv.félég R.vikur (n=1 763)

G



Sp. 1. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

*(Embeetti syslumanns sér til deemis um pinglysingar, sattamedferdir, afgreidslu vegabréfa o.fl.). Ef pu hefur nytt pér pjonustu embeettis syslumanns svaradu pa at fra REYNSLU pinni af pjonustunni. Ef pa hefur
ekki nytt pér pjénustu embaettis syslumanns vinsamlegast svaradu pa ut fra pvi ALITI sem pa hefur & pjénustunni.

B Misg anzegé(ur) [ Frekar ansegd(ur) M Hvorkiné | Frekar 6aneegs(ur) M Mjog 6anaegé(ur) Medaltal (1-5)

-
Buseta eftir umdaemi
(a) Hofusborgarsvaesio (n=4 140) [ T Tt e B s e e gy
(b) Vesturland (n=299) 21% (a+,e+,f+,g+,i+) 41% (at,i+) -. - 3,7 (a+,ct e+ f+g+i+)
e T T
= e
(0 Austurand (n=202) [REREICASS B 4 @+
(h) Vestmannaeyjar (n=77) 30% (a+,c+,d+ e+ f+ g+, i+) - 3,8 (at,ct+ et fr gt it)

(i) Sudurnes (n=383) 34% (b-e-) 39% (b+,e+,h+) T ers B :sero-d-eho)

Heild (n=6 382)

(¢) Vestfirdir (n=122)




Sp. 1. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

*(Embeetti syslumanns sér til deemis um pinglysingar, sattamedferdir, afgreidslu vegabréfa o.fl.). Ef pu hefur nytt pér pjonustu embeettis syslumanns svaradu pa at fra REYNSLU pinni af pjonustunni. Ef pa hefur
ekki nytt pér pjénustu embaettis syslumanns vinsamlegast svaradu pa ut fra pvi ALITI sem pa hefur & pjénustunni.

B Misg anzegé(ur) [ Frekar ansegd(ur) M Hvorkiné | Frekar 6aneegs(ur) M Mjog 6anaegé(ur) Medaltal (1-5)
Tekjur

(a) Leegri en 400 pusund (n=643)

B o4 rorrensn
I T T S

‘ - 3,3 (a-,f+)
B T e o [ oo
| D

Hefur pa nytt pér pjonustu embeaettis syslumanns a sidastlionum 12 manudum?
e oz 00 [ Y S Y e
Hefur pa aflad pér upplysinga af pjonustuvef syslumanna, syslumenn.is?

(b) 400 til 549 pusund (n=684)

(e) Milljén til 1.249 pasund (n=739)
(f) 1.250 pusund eda haerri (n=559)

(g) 1.500 pusund eda heerri (n=657)



Sp. 1. Hversu anagd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjéonustu embaettis syslumanns?*

- peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns & sidustu 12 manudum

Nyjasta meaeling
Medaltal (1-5)

Mjog anagd(ur) 12%
Frekar anaegd(ur) 39%
Frekar 6anaegd(ur) 15%
Mjog 6anaegd(ur) 8%

Fjoldi svara 3990

I o o
Toku ekki afstodu 3%
Fjéldi svarenda 4110

o ‘

2014-12

l Mjog anaegd(ur) [7 Frekar anaegd(ur) l Hvorkiné | Frekar Ganaegd(ur) l Mjog Ganaegd(ur)

B Anesgaur) B Hvorki anaegd(ur) né danzegd(ur) B Oanaega(ur)

*(Embeetti syslumanns sér til deemis um pinglysingar, sattamedferdir, afgreidslu vegabréfa o.fl.). Ef pa hefur nytt pér pjénustu embeettis syslumanns svaradu pa Gt fra REYNSLU pinni af pjonustunni. Ef pu hefur ekki nytt pér pjonustu
G. embeettis syslumanns vinsamlegast svaradu pa Gt fra pvi ALITI sem pua hefur & bjonustunni.



Sp. 1. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

- peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

B Misg anzegé(ur) [ Frekar ansegd(ur) M Hvorkiné | Frekar 6aneegs(ur) M Mjog 6anaegé(ur) Medaltal (1-5)
Kyn

RO .
(b) Konur (n=1 915) 13% 429% (a+) ey B e
Aldur
102 o [ T S IS S S I -
12534 ) —
() 35-44 4ra (n=736) 12% (a+ f-) 36% (a-f-) 25% [ NG
() 45-54 4ra (n=T745) 10% @) [l [EEIC)
(105t 015 T — L
Buseta
2 ot e 2 -
PR —— =P
(c) Onnur sveitarfélag (n=1502) 42% (a+ b+) L B s @by
Menntun
o st o .
st o127 e

G



Sp. 1. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

- peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

B Misg anzegé(ur) [ Frekar ansegd(ur) M Hvorkiné | Frekar 6aneegs(ur) M Mjog 6anaegé(ur) Medaltal (1-5)

-
Blseta eftir umdaemi
(a) Hofusborgarsveesia (n=2 505) [ 37% (b-,e-) hbrcrdrergnnein | 20202 2N EICCXERETa
(b) Vesturland (n=208) 25% (a+ e+ F+ g+ h- it) 21% (g-i-) T D 38 (at et frgnit)
(¢) Vestirdir (n=74) I T TS e
T
S TN e o)
oo+ | S S BN S Y I < v
(i) Sudurnes (n=253) 15% (a+,b-,h-) 37% (e-) 13% (a-,b+,c+) b (a-) - 3.4 (a+,b-d-h-)

Heild (n=3 990)

(d) Nordurland vestra (n=81)




Sp. 1. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

- peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

B Misg anzegé(ur) [ Frekar ansegd(ur) M Hvorkiné | Frekar 6aneegs(ur) M Mjog 6anaegé(ur) Medaltal (1-5)
Tekjur

@ L en 40 pisand (1=351) 2% @) 1% ) B s oo
(b) 400 til 549 pasund (n=411) 43% (g+) 27% (g+) 10% (d-f-g-) | 6% (g-) - 3.4 ()
3.3 (a-f+)
e




Sp. 1. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

- peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

B Misg anzegé(ur) [ Frekar ansegd(ur) M Hvorkiné | Frekar 6aneegs(ur) M Mjog 6anaegé(ur) Medaltal (1-5)

Hvada skrifstofu embeettis syslumanns forstu &/varstu i samskiptum vid sidast?

Képavogi (n=2 446) B s
Stykkishélmi (n=29) I
Akranesi (n=114) I s
Borgarnesi (n=64) B s
Budardal (n=6) 13% .
Patreksfirdi (n=5) . 42
isafirdi (n=58) B 36
Hélmavik (n=12) N ss
Blondudsi (n=21) - 42
Saudarkroki (n=61) N s
Husavik (n=88) B 40
Akureyri (n=254) B 35
Siglufirdi (n=16) B s
Dalvik (n=13) . -
Seyaisfirdi (n=20) I e
Egilsstodum (n=68) .
Eskifirdi (n=57) B 36
Vopnafirdi (n=8) . 40
Selfossi (n=245) B a4
Hofn (n=20) N a8
Hvolsvelli (n=37) B 38
Vik (n=13) 23% I 40
Vestmannaeyjum (n=44) . 2
Reykjanesbee (n=221) . ss
G' Grindavik (n=38) 7 T

Athugid ad syndar eru nidurstédur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar. 16



Sp. 1. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

- peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

Heild (n=3 990)

Vegabréf (n=2 177)

Okuskirteini (n=933)

binglysingar (n=790)

Almenn afgreidsla (n=362)
Tryggingastofnun/Sjukratryggingar (n=289)
Danarbu (n=261)

Fjdlskyldumal/sifiamal* (n=253)

Innheimta (n=104)

Kosningar (utankjorstadar) (n=66)
Sakarvottord (n=42)

Fjarnam/Uppbod (n=42)

Logradamal (logreedi, fiarrad o.fl.) (n=29)
Leyfi (t.d. brennuleyfi, skemmtanaleyfi) (n=18)
Logvottur/logbokari (Notary Public) (n=13)
Skotvopnaleyfi (n=11)

Onnur (n=219)

B Misg anzegé(ur) [ Frekar ansegd(ur) M Hvorkiné | Frekar 6aneegs(ur) M Mjog 6anaegé(ur) Medaltal (1-5)

P
Hvada pjénustu embeettis syslumanns nyttir pa pér sidast?*

C B

B

B

M

T S RS e . -

*par sem nefna matti fleiri en eina pjonustu er marktekt ekki reiknud.




Sp. 2. Hefur pu nytt pér pjénustu embaettis syslumanns a sidastlionum 12 manuéum?

Nyjasta meeling

Ja 58%
Nei 42%
Fjéldi svara 7110 2017-12 58%
Toku afstoou 98%
Toku ekki afstodou 2%

Fjoldi svarenda 7 245

2016-12 62%
o
o

Bz [ Nei

Bz I Nei



Sp. 2. Hefur pu nytt pér pjénustu embaettis syslumanns a sidastlionum 12 manuéum?

|
[
oy
=z
e

Heild (n=7 110) 58%
Kyn
(a) Karlar (n=3 541) 60% (b+)
(b) Konur (n=3 569) 56% (a-)
Aldur
(1028t o269
(0125348 11 200
(35448 121 167
(d) 45-54 ara (n=1 194) 64% (a+,b+ e+ f+)
(5564 12 (1 17)

(f) 65 ara eda eldri (n=1 475) 53% (a-,c-,d-)
Buseta
(a) Reykjavik (n=2 579) 53% (b-,c-)
(b) Nagrannasv.félég R.vikur (n=1 988) 60% (a+)

(c) Onnur sveitarfélog (n=2 543) 61% (a+)

Menntun
(a) Grunnskélaprof (n=2 221) 54% (b-,c-)

(b) Framhaldsskolaprof (n=1 564) 60% (a+)

(c) Haskodlapréf (n=3 125) 60% (a+)

G



Sp. 2. Hefur pu nytt pér pjénustu embaettis syslumanns a sidastlionum 12 manuéum?

Bz [ Nei

Heild (n=7 110) 58%

Buseta eftir umdaemi
(a) Hofudborgarsveedid (n=4 607) 56% (b-,e-,f-,g-,i-)
(b) Vesturland (n=334) 64% (a+)
(c) Vestfirdir (n=140) 56% (f-)
(d) Nordurland vestra (n=152) 61% (f-)
(e) Nordurland eystra (n=646) 60% (a+,f-)

(f) Austurland (n=216) 71% (a+,c+,d+,e+,g+ h+ i+

(g) Sudurland (n=494) 62% (a+,f-)

(h) Vestmannaeyjar (n=92) 54% (f-)

(i) Sudurnes (n=429) 61% (a+,f-)

20



Sp. 2. Hefur pu nytt pér pjénustu embaettis syslumanns a sidastlionum 12 manuéum?

Bz [ Nei

Heild (n=7 110) 58%

Tekjur

(a) Leegri en 400 pusund (n=760) 49% (b-,c-,d-,e-.f-,g-)
(b) 400 til 549 pdsund (n=742) 56% (a+,e-,f-,g-)
(c) 550 til 799 pusund (n=1 115) 57% (a+,e-,f-g-)

(d) 800 til 999 pusund (n=886) 58% (a+.e-.f-)

(e) Milljén til 1.249 pusund (n=821) 64% (a+,b+,c+d+)

(f) 1.250 pusund eda heerri (n=596) 6% (a+ b+ c+,d+)

(g) 1.500 pusund eda heerri (n=710) 63% (a+,b+,ct)

Hversu aneegd(ur) eda 6aneegd(ur) ert pu med pjonustu embeettis syslumanns?

(a) Anaegd(ur) (n=2 764) 74% (b+)
(b) Hvorki né (n=2 239) 45% (a-,c-)
(c) Odnaegd(ur) (n=1321) 72% (b+)



Sp. 3. Hvada skrifstofu embeaettis syslumanns forstu a/varstu i samskiptum vid sidast? Vinsamlega athugadu
ad hér erum vio ad spyrja um stadsetningu skrifstofunnar, t.d. i Képavogi.

Nyjasta meeling

AT B B 2017 W2016 2015 M 2014
Akureyri 6,3%
Selfossi 6,3% 6% o
. o Kopavogi 0 3%
Reykjanesbae 5,6% 454“§ %
0
Akranesi 2,9% _— g?
Husavik 2,2% Akureyri — 10 %
Egilsst6dum 1,7% — G Y
Saudarkroki 1,7% Selfossi o L0
0,
Borgarnesi 1,6% -46/(:’/0
isafiréi 1,5% Reykjanesbae =3 %
3.%
Eskifirai 1.4% 7%
=3
Vestmannaeyjum 1,1% Akranesi ™ 4é0
Grindavik 1,0% 3 %
. o . ?f
Hvols-vell'l - 0,9% Hasavik ™ 5 u/E
Stykkish6lmi 0,7% 1%
Blonduobsi 0,6% m2d
o7 Egilsstodum = 3 ¢
Hofn 0,5% 2 9,
Seydisfirdi 0,5% 2%
eyoistir °° Sausarkroki B 3 ¢
Siglufirdi 0,4% 504
Dalvik 0,3% m2 ';A)
. Borgarnesi "z o/°
0,
vik 0,3% 54
Hélmavik 0.3% 11%
isafirsi = 3 42
Adra 1% safirol %)
Fildi 4092 1%
. . 0,
Toku afstédu 56% Eskifirdi .1 3%,
0,
Ekki spurdir 43% 1 12%/0
Toku ekki afstodu 0% Vestmannaeyjum ! 12%%
Fisldi 7 245 1%
'L
Grindavik o
3%
4%

G. beir sem sdgdust hafa nytt sér pjénustu embeaettis syslumanns & sidastlidnum 12 manudum (sp. 2) voru spurdir pessarar spurningar.
Athugid ad Képavogur er borinn saman vid allar prjar skrifstofur htfudborgarsveedisins i fyrri meelingum: Reykjavik, Képavogur og Hafnarfjoréur.



Sp. 3. Hvada skrifstofu embeaettis syslumanns forstu a/varstu i samskiptum vid sidast? Vinsamlega athugadu

ad hér erum vio ad spyrja um stadsetningu skrifstofunnar, t.d. i Képavogi.

[ | Kopavogi
Heild (n=4 092)

Kyn
Karlar (n=2 110)

Konur (n=1 982)

Aldur
18-24 ara (n=498)
25-34 ara (n=670)
35-44 ara (n=747)
45-54 4ra (n=757)
55-64 ara (n=636)

65 ara eda eldri (n=784)

Blseta
Reykjavik (n=1 359)
agrannasv.félég R.vikur (n=1 181)

Onnur sveitarfélog (n=1 552)

Menntun
Grunnskdlapréf (n=1 187)
Framhaldsskélaprof (n=927)
Haskélaprof (n=1 866)

G

B Akureyri

e

B -
—

B s
B
B s
B 5o
| R
| EX

| 5%

- 48%
- 61%

6%

IT%

6%

| 7%
| 7%
| 7%
| 8%

5%

5%

Selfossi

6%

7%

5%

7%
5%
7%
6%
6%

7%

1%
1%

15%

9%
7%

4%

Reykjanesbae

ré

6%

6%

5%

9%
5%
5%
5%
6%

4%

1%
1%

13%

7%
7%

4%

Akranesi

3%

3%

3%

3%
2%
3%
3%
3%

3%

1%
0%

7%

5%
3%

2%

B Egilsstosum

2%

2%

2%

2%
2%
1%
2%
2%

1%

0%
0%

4%

2%
1%

1%

B sausarkroki

2%

1%

2%

2%
1%
2%
2%
2%

2%

0%
0%

4%

2%
2%

2%

isafirai

1%

1%

2%

0%
1%
1%
2%
2%

2%

0%
0%

4%

2%
1%

1%



Sp. 3. Hvada skrifstofu embeaettis syslumanns forstu a/varstu i samskiptum vid sidast? Vinsamlega athugadu

ré ”

ad hér erum vio ad spyrja um stadsetningu skrifstofunnar, t.d. i Képavogi.

[ | Kopavogi [ | Akureyri Selfossi Reykjanesbae Akranesi [ | Egilsstédum B sausarkroki
Heild (n=4 092) - 61% 6% 6% 6% 3% 2% 2%

BUseta eftir umdaemi

Hofusborgarsveesis (n=2 557) [N o5% 0% 1% 1% 1% 0% 0%
Vesturland (n=211) I 5% 0% 0% 0% 48% 0% 0%
Vestfiair (n=79) | 10% 0% 0% 0% 1% 0% 0%

Noréurland vestra (n=92) | 3% 1% 0% 0% 0% 1% B 2
Norburland eystra (n=388) | 5% B s3% 0% 0% 0% 0% 0%
Austurland (n=153) 2% 2% 0% 1% 0% - 44% 0%
Suburland (n=305) | 4% 0% 76% 0% 0% 0% 0%
Vestmannaeyjar (n=49) | 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sudurnes (n=258) I 6% 0% 0% 76% 0% 0% 0%

isafirai

1%

0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%

2%

65%



Sp. 3. Hvada skrifstofu embeaettis syslumanns forstu a/varstu i samskiptum vid sidast? Vinsamlega athugadu

ad hér erum vid ad spyrja um stadsetningu skrifstofunnar, t.d.

[ | Kopavogi

Heild (n=4 092) - 61%

Tekjur

Laegri en 400 pusund (n=368) - 52%

400 til 549 pusund (n=418) [ 55%

550 til 799 pusund (n=634) [ s6%

800 til 999 pusund (n=516) [ 56%

Milién til 1.249 pasund (n=521) [ 61%

| EX
.

Aneaegja med pjonustuna

1.250 pusund eda heerri (n=391)

1.500 pusund eda heerri (n=448)

Anaagd(ur) (n=2 029) - 55%
tvorii né (n=1007) [ 62
Oanaega(ur) (n=039) [ 76%

B Akureyri

6%

| 8%
5%

| 8%
6%

6%
I 9%

2%

|7%

6%

5%

Selfossi

Reykjanesbae

6%

10%
7%
7%
8%
6%
6%

5%

6%
7%

4%

6%

7%
4%
5%
7%
7%
6%

3%

5%
7%

5%

i Képavogi.

Akranesi

3%

3%
3%
2%
3%
3%
5%

2%

4%
1%

1%

B Egilsstosum

2%

| 3%
2%
2%

| 3%
1%
1%

1%

1%
2%

2%

B sausarkroki

2%

2%
2%
1%
3%
2%
1%

1%

2%
2%

1%

isafirai

1%

3%
2%
2%
1%
1%
1%

1%

2%
2%

1%



Sp. 4. Hvada pjonustu embeettis syslumanns nyttir pu pér sidast?

Nyjasta meeling

Okuskirteini 23,8%
binglysingar 19,8% ., 55,0 %o

VB D N 57,4 %

Almenn afgreidsla 9,1%
Tryggingastofnun/Sjukratryggingar 7,3% Okuskirteini " 2%3680/:)
Danarbu 6,5% o I 19,8 %
Fjolskyldumal/sifiamal* 6,3% PN SN N 20 4 %
. 0,
Innheimta 2,6% Almenn afgreidsla =9110 ;00/
Kosningar (utankjorstadar) 1,8% R 0/' ’
Sakarvottord 1,1% Tryggingastofnun/Sjakratryggingar " é7 °%
Fjarnam/Uppbod 1,0% . . M 55 %
Danarbu ] a0
Légradamal (16gredi, fjarrad o.fl.)  0,7% 6.9 %
- 0,
Leyfi (t.d. brennuleyfi, 0.4% Fjdlskyldumal/sifiamal* — 56’530//°
skemmtanaleyfi) ’ - . ’
Logvottur/ldgbékari (Notary Public) 0,3% Innheimta ™ 32 :/OD
Skotvoonalevfi 0.3% Kosri Kidrstad Hi18%
Snnur 6% osningar (utankjorstadar) B18%
Fioldi 4065 1%
Sakarvottord 110%
Téku afstodu 20% '
Fiarnam/Ubobod 110%
Ekki spurdir 80% 1arnamitippbod g g o,
. . . .
Toku ekki afstéou 0% Logradamal (Ibgraesi, fiarras o fl.) : %'-g o//“
Fiéldi 7 245 , . ()
Leyfi (t.d. brennuleyfi, skemmtanaleyfi) || %g 0//{;
0,
Légvottur/idgbokari (Notary Public) 8 g "/{:)
0,
Skotvopnaleyfi I%eé“/;o
. - 9
Onnur 7o 9 5.;7 §

beir sem s6gdust hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidastlidonum 12 manudum (sp. 2) voru spurdir pessarar spurningar.

*(Hjonavigsla-Hjonaskilnadur-Sambudarslit-Faderni barns-Forsja barns-Umgengni-Sattamedferd/sérfraedipjonusta-Medlagsmal-Sérstok framlog).



Sp. 4. Hvada pjonustu embeettis syslumanns nyttir pu pér sidast?

[ | Vegabréf
Heild (n=4 065)

Kyn
Karlar (n=2 092)

Konur (n=1 973)

Aldur
18-24 ara (n=491)
25-34 ara (n=667)
35-44 ara (n=746)
45-54 4ra (n=754)
55-64 ara (n=629)

65 ara eda eldri (n=778)

Blseta
Reykjavik (n=1 351)
Nagrannasv.félog R.vikur (n=1 177)

Onnur sveitarfélog (n=1 538)

Menntun
Grunnskdlapréf (n=1 184)
Framhaldsskélaprof (n=923)
Haskélaprof (n=1 859)

G

B Okuskirteini

binglysingar

20%

22%

17%

13%
25%
24%
22%
22%

12%

20%
21%

18%

16%
18%

23%

I Almenn afgreidsla

|9%

|11%

| 8%

4%
| 10%
6%
| 1%
| 1%
| 1%

4%
| 7%

| 15%

|11%
|1D%

| 8%

Tryggingastofnun/Sjukratryggingar

7%

6%

8%

2%
3%
6%
7%
9%

15%

2%
3%

15%

12%
6%

5%

l Danarbu

6%

| 5%

I 8%

1%
2%
2%

| 8%

| 4%

| 10%

| 6%
| 6%

| 7%

| 8%
4%

| 7%

27



Sp. 4. Hvada pjonustu embeettis syslumanns nyttir pu pér sidast?

[ | Vegabréf
Heild (n=4 065) . 55%

Buseta eftir umdaemi

Hoéfudborgarsvaedid (n=2 544) . 59%
Vesturland (n=208) . 48%

Vestfirdir (n=78) . 44%

Noréurland vestra (n=91) [ 49%
Nordurland eystra (n=385) . 45%
Austurland (n=151) . 41%
Sudurland (n=301) . 52%
Vestmannaeyjar (n=49) . 55%
Sudurnes (n=258) . 50%

B Okuskirteini

binglysingar

20%

21%
22%
25%
16%
21%
10%
18%
8%

16%

I Almenn afgreidsla

|9%

6%

| 1e%
| 15%
| 12%
| 1%
| 19%
| 16%
§ 20%
| 15%

Tryggingastofnun/Sjukratryggingar

7%

3%
14%
14%
18%
15%

27%
14%
25%

%

l Danarbu

6%

| 6%
| 6%
| 12%
| 10%
| 8%
| 6%
| 6%
| 10%

| 7%



Sp. 4. Hvada pjonustu embeettis syslumanns nyttir pu pér sidast?

[ | Vegabréf
Heild (n=4 065) . 55%

Tekjur

Leegri en 400 pusund (n=364) l A41%
400 til 549 pusund (n=416) [ 47%

550 til 799 pusund (n=630) [ 53%

800 til 999 pusund (n=516) [ 55%
Milién til 1.249 pasund (n=521) [ s1%
1.250 pusund eda heerri (n=391) [ 59%
1.500 pusund eda hzerri (n=447) . 62%

Anaegja med pjonustuna
Anaagd(ur) (n=2 022) . 51%
Hvorki né (n=0a4) [ 55%
Oanaegd(ur) (n=932) . 65%

B Okuskirteini

B 5%
B 25%
B 2s%
J 22
J 22
| 21%
J 20%

I 25%
I 22%
I 22%

binglysingar

20%

15%
16%
19%
20%
22%
22%

27%

20%
17%

23%

I Almenn afgreidsla

| 9%

| 9%
| 10%
| 9%
| 12%
| 9%
| 9%

|7%

|1D%
|T%

| 8%

Tryggingastofnun/Sjukratryggingar

7%

17%
10%
10%
7%
4%
6%

2%

9%
6%

5%

l Danarbu

6%

| 8%
| 7%
| 8%
| 6%
39
| 6%

| 5%

| 7%
| 5%

| 7%



Sp. 5. Hefur pu aflad pér upplysinga af pjonustuvef syslumanna, syslumenn.is, a sidastlionum 12 manuéum?

Nyjasta meaeling

Ja

Nei

Fjoldi svara

Téku afstédu
Toku ekki afstodu

Fjoldi svarenda

| FEREYS

31%
69%
7115
98%
2%

7 245

2017-12

| FERE

30



Sp. 5. Hefur pu aflad pér upplysinga af pjonustuvef syslumanna, syslumenn.is, a sidastlionum 12 manuéum?

HJa U Nei
Kyn

@ atr 252

(b) Konur (n=3 582) 68%
Aldur
(a) 18-24 ara (n=900) 27% (b-,c-,d-,f+) 73% (b+,c+,d+f-)
(b) 25-34 ara (n=1 202) 36% (a+,e+,f+) 64% (a-,e-f-)
(c) 35-44 ara (n=1 180) 40% (a+,e+,f+) 60% (a-,e-,f-)
(d) 45-54 ara (n=1 190) 36% (a+,e+,f+) 64% (a-e-f-)
(e) 55-64 ara (n=1176) 30% (b-,c-,d-,f+) 70% (b+,c+,d+,f-)

(f) 65 ara eda eldri (n=1 468) 82% (a+ b+,c+,d+.e+)
Buseta

(a) Reykjavik (n=2 578)

67% (c-)

(b) Nagrannasv.félég R.vikur (n=1 984) 34% (c+) 66% (c-)

(c) Onnur sveitarfélog (n=2 553) 26% (a-,b-) 74% (a+,b+)

Menntun

(a) Grunnskélaprof (n=2 242) 20% (b-,c-) 80% (b+,c+)

(b) Framhaldsskolaprof (n=1 569) 70% (a-,c+)

G
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Sp. 5. Hefur pu aflad pér upplysinga af pjonustuvef syslumanna, syslumenn.is, a sidastlionum 12 manuéum?

Bz [ Nei

Buseta eftir umdaemi

(a) HéfuBborgarsvaedio (n=4 602) 33% (b+,d+,e+,g+ h+,i+) 67% (b-,d-,e-,g-,h-,i-)

(g) Sudurland (n=498) 24% (a-,c-,h+) 76% (a+,c+,h-)

(h) Vestmannaeyjar (n=92) _ 87% (a+,b+,c+ d+ e+ f+g+,i+)

(i) Sudurnes (n=435) 27% (a-,h+) 73% (a+,h-)

32



Sp. 5. Hefur pu aflad pér upplysinga af pjonustuvef syslumanna, syslumenn.is, a sidastlionum 12 manuéum?

Bz [ Nei

Heild (n=7 115) 31% 69%

Tekjur

(a) Leegri en 400 pasund (n=763) 26% (e-,f-,g-) 74% (e+,f+g+)
(b) 400 til 549 pasund (n=743) 28% (e-,f-,g-) 72% (e+f+,g+)
(c) 550 til 799 pusund (n=1 114) 72% (e+,f+,g+)
(d) 800 til 999 pusund (n=889) 30% (f-,g-) 70% (F+.g+)
(e) Milljen til 1.249 pasund (n=816) 66% (a-,b-,c-)

(f) 1.250 pusund eda heerri (n=599) 38% (a+,b+,c+,d+) 62% (a-,b-,c-,d-)

(g) 1.500 pusund eda heerri (n=710) 39% (a+,b+,c+,d+) 61% (a-,b-,c-,d-)
Hversu aneegd(ur) eda 6aneegd(ur) ert pu med pjonustu embeettis syslumanns?

(a) Anaegd(ur) (n=2 750) 37% (b+,c-) 3% (b-,c+)

(b) Hvorki né (n=2 234) 23% (a-,c-) T7% (a+,c+)

(c) Oanaegd(ur) (n=1 309) 57% (a-,b-)

Hefur pa nytt pér pjonustu embeettis syslumanns a sidastlionum 12 manudum?

(a) Ja (n=4 063) 43% (b+) 57% (b-)

(b) Nei (n=2 977) 14% (a-) 86% (a+)
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