\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 56/2025 vegna kvortunar um seinkun a flugi
Icelandair nr. FIS01 pann 17. april 2024

1. Erindi

Pann 1. jani 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi nr. FIS01 & vegum Icelandair (IA) pann 17. april 2024 fra Amsterdam til
Keflavikur og padan med flugi nr. FI821 til Raleigh. Flugi nr. FI501 frd& Amsterdam seinkadi
med peim afleidingum ad kvartandi missti af tengifluginu til Raleigh. Kvartandi fékk pa nytt
flug med IA til Boston og padan til Raleigh og kom pangad tepum sélarhring eftir upphatlega
azetladan komutima. { kvortun kemur fram ad kvartandi hefur verid faerdur nidur 4 laegra farrymi
i fluginu frd Boston til Raleigh.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartandi fer einnig fram & endurgreidslu kostnadar vegna nidurfeaerslu 4 farrymi i hinu nyja
flugi fra Boston til Raleigh.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar IA med tolvuposti pann 10. jini 2024. { svari IA, sem barst
pann 20. juni 2024, kom eftirfarandi fram:

Vid lestur kvartanarinnar ma rada ad farpeginn fari fram 4 annars vegar batur vegna
seinkunar & flugi FI 501 pann 17. april 2024 sem olli pvi ad farpeginn missti af tengiflugi
til Raleigh og hins vegar endurgreidslu vegna nidurfaerslu a flugleggnum fra Boston til
Raleigh hins vegar.

Vardandi kréfu farpegans um baetur vegna seinkunar a flugi FI 501 pa bendir Icelandair
a4 a0 fluginu seinkadi vegna pess ad eldingu laust nidur i flugvélina pegar hun kom til
lendingar i fyrra flugi (FI 500). { kjélfarid purfti ad fara fram skodun 4 vélinni.. Sja skjol
i vidhengi pessu til stadfestingar.

Félagid telur pvi ad tofin hafi komid til vegna veduradstedna og Oryggisatrida sem
teljast til ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
sbr. einnig 14. inngangstdlulidur reglugerdarinnar.



Vardandi nidurfaerslu 4 farrymi.

Til ad koma farpeganum & lokadkvordunarstad eins fljott og audid er, i samremi vid
askilnad b. lidar 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB 261/2004, vard ad boka farpegann til
Boston med Icelandair og padan afram med Jet Blue til Raleigh. Pvi midur var adeins i
bodi ad boka & Economy farrymi fra Boston til Raleigh. Félagid fellst pvi 4 ad farpeginn
eigi rétt 4 endurgreidslu 4 hluta fargjaldsins til Raleigh.

Pad er vissum erfidleikum had ad finna Ut fjarhaedina sem & ad endurgreida par sem
nidurfaerslan ner adeins til flugleggsins Boston til Raleigh, en par sem farpeginn greiddi
fyrir beint flug fra Keflavik til Raleigh med Icelandair er engu endurgreidslu virdi ad
skipta fyrir flugid fra Boston med Jet Blue.

Nidurstada Evropudomstolsins 1 mali C-255/15 (Mennens) veitir p6 nokkud haldgédar
leidbeiningar um hvernig 4 ad finna ut endurgreidslufjarhad pegar nidurfersla & flugi
ner adeins til hluta flugleidinnar sem greitt var fyrir og pegar ekki liggur fyrir hvert
endurgreidsluvirdi hluta flugleidarinnar er. { 31. malsgrein(sja einnig 30 . mgr. ) kemur
fram ad endurgreidsluvirdi nidurferslunnar eigi ad samsvara peirri fjarlegd sem
farpeginn ferdadist 4 laegra farrymi .

,Since the downgrading of the passenger concerns only a segment of his transport,
which corresponds to a given distance, using this method makes it possible to adjust the
reimbursement obtained by the passenger so that it is in proportion to the part of
transport during which such a downgrade caused him inconvenience.*

Af pvi leidir ad pegar endurgreidslufjarhedin er fundin ber ad taka tillit til pess ad
farpeginn fékk flug 4 Saga farrymi fra Keflavik til Boston.

Heildar flug farlegdin fra Keflavik til Raleigh, samkvamt Storbaugsadferdinni er
4845,339 KM, flugleidin fra Keflavik til Boston er 3874,246 KM. Flugleidin til Boston
er pvi 80 % af heildarflugleidinni pvi er endurgreidslustofninn 20 % andvirdi
flugleggsins til Raleigh an flugvallaskatta.

Heildarandvirdi flugleggsins an skatta er 595,52 svissneskir Frankar CHF, (sja fylgiskjal
pessu til stadfestingar). 20 % af peirri fjarhaed er 119,104 CHF. bar sem eftirstandandi
flugleid fra Boston til Raleigh er undir 1500 KM ber ad endurgreida 30 % af 119,104
CHEF sbr. a- lidur 2. mgr. 10. gr. reglugerdarinnar. Til endurgreidslu kemur pvi 36 CHF
og by0st félagio hér med til ad greida pessa upphed til farpegans.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann sama dag. [ svari kvartanda kom fram:
Missed connection:

I reject the carrier's claim that lightning strike constitutes extraordinary circumstances
preventing compensation. Lightning strike clearly falls into the carrier's operational
sphere of risk and cannot be the passengers' responsibility. Please see the attachment,



highlighted parts on page 2, for relevant legal opinions. The text is in German, I copy
here a Google translation for your reference:

"Thunderstorms are among the types of events that frequently occur during or before a
flight and that an airline must always expect. It is therefore not an unusual occurrence.
The fact that a thunderstorm may prevent a flight from being carried out as
planned does not, however, make it an extraordinary circumstance, because an airline
is also assigned to its sphere of risk the unavoidable obstacles to the scheduled execution
of a flight that do not stand out from the usual and expected processes of air traffic (see
also AG Koln 17.2.2016 - 114 C-208/15, BeckRS 2016, 11531 = RRa 2016, 137;
likewise LG Liibeck 16.6.2023 - 14 S-33/23, BeckRS 2023, 17786)."

None of the documents provided by the carrier in their previous comment supports any
extraordinary nature of events.

In addition, the carrier did not respond to the stated fact that the connecting flight had
left before the scheduled departure time. If the connecting plane had remained until the
scheduled departure time, I would have had suficient time to reach it. Please note that
on the also delayed return flight I had a very similar situation and managed to cross the
airport and the Schengen immigration control point within 5 minutes and still make the
connection.

Also, it seems that the carrier regularly plans for connecting times in KEF that are too
short compared to operational performance.

Due to reasons stated above, I request the full compensation of EUR 600 in accordance
with Art 7 of regulation 261/2004/EC for the end-to-end delay to be paid to
Martin Naedele, Neunbrunnenstr. 90, 8050 Ziirich; Migrosbank Ziirich; IBAN: CH10
0840 1016 7265 8090 6

Downgrade:

I accept the calculation leading to 20% of the ticket price.
I claim that the full flight distance of 4800km needs to be applied to determine the
percentage of reimbursement, thus 75% reimbursement.

Note that Article 10(2) requires reimbursement with 7 days. No reimbursement has
occured, so the carrier is in violation.

Conclusion: I request a total compensation of EUR 600 + CHF 446.64 + default interest
of 5% p.a. since 2024-04-24.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.



Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar sbr.
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aatlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad t6fin hafi verid
vegna ovidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jatnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar rddstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabsetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. FI5S01 Amsterdam til Keflavikur
og padan med flugi nr. FI635 til Boston. Padan atti kvartandi flug til Raleigh. Flugi nr. FI501
seinkadi med peim afleidingum ad kvartandi missti af tengifluginu til Raleigh. Alitaefni pessa
mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartanda sé botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. [ pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun 4
flugi kvartanda megi rekja til Ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004. IA hefur lagt fram gdgn pvi til studnings ad eldingu hafi lostio 1 flugvél pa sem
framkveema atti flug kvartanda og valdid pvi ad vidgerdar var porf. Slikt telst otvireett til
ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 261/2004, sbr. 14.
inngangslidur reglugerdarinnar.



{ démi Evropudomstolsins 4. mai 2017 nr. C-315/15 i méli Peskova og Peska gegn Travel
Services var leyst ur pvi 4litaefni pegar seinkun matti badi rekja til vidradanlegra og
6vidradanlegra adstzedna. [ 4. nidurstodulid domsins ma sja pa visireglu ad draga eigi fra tima
vegna seinkunar sem ma rekja til 6vioradanlegra adstaedna fra heildaseinkun flugs vid mat & pvi
hvort ad seinkun teljist botaskyld skv. 7. gr. reglugerdarinnar, sbr. undanpagu i 3. mgr. 5. gr.
S¢ heildarseinkun ad fradreginni seinkun vegna oOvidradanlegra adstedna undir premur
klukkustundum er ekki um botaskylda seinkun ad raeda. Var pessi reikniregla stadfest i trskurdi
samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins i mali nr. SRN17050104.

Heildarseinkun & komu kvartanda til Raleigh var tepur solarhringur. SGS telur synt ad
heildarseinkun 4 komu kvartanda 4 lokadkvordunarstad ad fradregnum peim tima sem vidgerdir
stod yfir 4 flugvélinni sem framkvamdi flug kvartanda, enda nam seinkun vegna peirra ramri
klukkustund samkvamt kvortun Heildarseinkun 4 komu kvartanda & lokadkvordunarstad ad
frddregnum peim tima, sem ma rekja til dvidradanlegra adstaedna, er pvi lengri en 3 klst. Eins
og adur hefur komid fram eiga farpegar rétt 4 botum ef peir verda fyrir priggja tima seinkun eda
meira, sbr. b-lidur 1. mgr. 6. gr., sbr. einnig c-lidur 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
A0 mati SGS er umraedd seinkun kvartanda a lokadkvordunarstad pvi botaskyld.

Nidurfeersla a farrymi

IA hefur fallist 4 a0 kvartandi eigi rétt & endurgreioslu & hluta fargjaldsins til Raleigh vegna
nidurferslu 4 farrymi. Til 4&lita kemur hins vegar hvernig beri ad reikna
endurgreidslufjarhaedina. I 2. mgr. 10. gr. kemur far ad ef flugrekandi setur farpega a laegra
farrymi en keyptur farmidi veitir rétt til skuli hann innan sj6 daga, samkvemt adferdum sem
kveodid er 4 um i 3. mgr. 7. gr., endurgreida

a) 30% af verdi farmidans ad pvi er vardar 6ll flug sem eru 1 500 kilometrar eda styttri
eda

b) 50% af verdi farmidans fyrir 6ll flug innan Bandalagsins sem eru lengri en 1 500
kilometrar, nema flug & milli evropsks yfirradasvaedis adildarrikjanna og fronsku
umd@manna handan hafsins, sem og 61l 6nnur flug 4 bilinu 1 500 og 3 500 kilometrar
eda

¢) 75% af verdi flugmida i 6llum flugferdum sem falla ekki undir a- og b-lid, p.m.t. flug
a milli evropsks yfirrddasvedis adildarrikjanna og fronsku umdaemanna handan hafsins.

[ leidbeiningarreglum framkvaemdastjornar ESB um tulkun reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur
fram:
In accordance with Article 10 of Regulation (EC) No 261/2004, reimbursement is
payable only for the flight on which the passenger has been downgraded and not for the
whole journey included in a single ticket, which may include two or more connecting

flights.

Af bessu leidir ad endurgreidsla skv. 10. gr. lytur einungis ad peim hluta ferdarinnar sem
nidurfaersla atti sér sannanlega stad. SGS fellst samkvamt framangreindu a afstéou IA og ad
félaginu sé skylt ad endurgreida 30% af flugleggnum fra Boston til Raleigh, sbr. a-lidur 2. mgr.
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10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, alls 36 CHF, & grundvelli pess ttreiknings sem reifadur er
i umsogn TA.

Urskurdarord

Icelandair ber ad greida kvartanda stadladar skadabaetur ad uppheaed 600 evrur skv. c-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna seinkunar & flugi nr.
FI501 pann 17. april 2024.

Icelandair ber ad greida kvartanda 36 CHF skv. a-lid 2. mgr. 10. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024 vegna nidurfaerslu & farrymi.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstdl 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku arskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lidnum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
ad0fararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 26. mars 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



