INNANRIKISRADUNEYTID

Ar 2011, pann 21. névember er i innanrikisrdduneytinu kvedinn upp svohljodandi
Grskurdur
i mali nr. IRR 1105193

vegna akvordunar Flugmalastjérnar fslands i mali
Iceland Express og Filipu Andrade f.h. fiolskyldumedlima hennar

L. Krofur, kaerufrestir og keeruheimild

Pann 16. mai 2011 barst rdduneytinu keera Iceland Express (hér eftir nefnt IE), kt. 700497-
2919, Efstalandi 26, 108 Reykjavik, vegna &kvérdunar Flugmalastjérnar Islands (heér eftir
nefnd FMS) i mali Filipu Andrade f.h. fidlskyldumedlima hennar Maria M. Andrade, Mério
Andrade, Mariana Andrade og Arlindo Lagoa (hér eftir nefnd A&L) nr. 4/2011 fra 10. febrdar
2011. Med akvodrdun FMS var IE gert ad greida beim Maria og Mério Andrade hvoru um sig
beetur ad fjdrhaed 400 evrur samkveemt b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 574/2005. b4 var IE gert ad endurgreida peim kostnad vegna maltida
samkveemt a-1id 1. mgr. 9. gr. sému reglugerdar vegna aflysingar flugs AEU504 bann 14.
juni 2010. P& var IE gert ad greida A&L 6llum baetur ad fiarhaed 400 evrur samkvaemt b-lid
1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005. Einnig var IE gert
ad endurgreida peim kostnad vegna maltisa samkveemt a-lig 1. mgr. 9. gr. sému




Akvérdun FMS er keerd til radduneytisins & grundvelli 10. gr. laga nr. 100/2006 um
Flugmalastjorn Islands og barst keeran raduneytinu innan priggja ménada keerufrests, sbr. 1.
mgr. 27. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.

II. Kaeruefni og akvordun FMS

IE er ferdasali sem annadist flug AEU504 fré London til Keflavikur bann 14. jini 2010 og flug
AEUS01 fra Keflavik til London pann 28. jini 2010. Var flugi AEU504 pann 14. juni aflyst en
flugi AEU501 pann 28. juni seinkadi um rdmar fimm klukkustundir. Er deilt um botaabyrgd
IE vegna aflysingar flugs AEU504 sem og seinkunar flugs AEU501.

Hinn kaerdi Urskurdur er svohljédandi:
I Erindi

bann 19, 4gust sl. var Flugméalastjérn Islands (FMS) &framsend fré Neytendastofu kvértun fré Filipu
Andrade fyrir hénd eftirtalinna fjdlskyldumedlima hennar: Maria Margarida Andrade, Mario Andrade,
Mariana Andrade og Arlindo Lagoa. Stadfesting békana og umbod Filipu liggja fyrir. I kvértuninni
kemur fram ad tveir medlima fjdiskyldu kvartanda, pau Maria Margarida Andrade og Mério Andrade
hafi 4tt békad far med flugi Iceland Express (IE) AEU504 fré London Gatwick til Keflavikur pann 14.
jini sl. bvi flugi hafi hins vegar verid aflyst og tilkynning um aflysinguna send med télvupdsti en ekki i
gegnum sima. Kemur fram ad kvartendur hafi ekki séd tilkynninguna par sem tolvupdsturinn hafi lent
i siu og pau pvi ekki fengid vitneskju um aflysingu flugsins fyrr en & daetludum brottfarardegi. Gera
kvartendur krofu um endurgreidsiu & kostnadi vi® méltidir & London Gatwick samkvaemt kvittunum,
samtals ad upphaed 19.69 GBP:

b3 kemur fram [ kvértuninni ad fiérir medlima fidlskyldu Filipu, pau Maria Margarida Andrade, Mério
Andrade, Mariana Andrade og Arlindo Lagoa, hafi att békad far med flugi Iceland Express AEU501 fra
Keflavik til London Gatwick pann 28. juni sl. bvi flugi hafi hins vegar verié seinkad um meira en fimm
klukkustundir. Af peim sékum krefiast kvartendur endurgreidsiu & kostnadi vid maltidir, samtals ad
upphaed 26,22 GBP og endurgreidslu & kostnadi vegna breytinga & tengiflugi sem pau attu békun i fré



Stefanssonar hdl., dags. 28. september sl., barst FMS umségn IE vegna framangreindrar kvértunar
bar sem fram kom ad flug AEU504 hafi verid aflyst og farbegum bodid ad breyta flugi sinu eda f3
endurgreitt. Brottfér framangreinds flugs var daetlad pann 14. jini sl. en 6llum farbegum hafi verid
tilkynnt um aflysingu flugsins [ samreemi vid 5, gr. reglugerdar nr. 261/2004, pann 27. mai sl,
Jafnframt hafi farbegum verid bodin adstod [ samraemi vid a-id 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. b3
hafi IE farid ad 6dru leyti ad 6llu eftir dkvaedum reglugerdarinnar, p.4.m. ékvaedum 8. og 9. gr. sem
kvaedu ndnar & um réttindi farpega vegna aflysingar & flugi. Orsék nidurfellingar & flugi AEU504 hafi
verid léleg nyting & vidkomandi flugi eftir ad sala brast i kjdifar eldgoss i Eyjafjallajékli, IE hafi tilkynnt
farbegum um aflysingu flugsins hvort tveggja med tolvupdsti i uppgefid netfang og med SMS i
uppgefid simandmer. b4 kemur fram | umsbgn IE ad seinkun & flugi AEU501 pann 28. jani sl, hafi
verid vegna seinnar komu vélar fré Winnipeg par sem elding hafi lostid § flugvélina med peim
afleidingum ad veruleg seinkun vard 4 aaetlun hennar. Farbegar hafi verid Iatnir vita um seinkunina
med tdlvupésti & uppgefid netfang og med SMS | uppgefid simandmer. Farbegum sem meett hafi &
flugstddina hafi verid bodid upp & mat og drykk og eins hafi verid reynt ad halda éllum farbegum vel
upplystum um gang méla. b4 hafi peim farpegum er pess skudu verid bodin hdtelgisting.

med télvupésti FMS, dags. 30. september sl., var framangreind umségn IE send til kvartenda. Med
télvupdsti fré Filipu Andrade, dags. 7. oktéber sl. komu kvartendur & framfzeri athugasemdum vid
umségn IE, bar segir kvartandi ad IE hafi bodist til ad endurgreida kostnad vegna méltida vegna
aflysingar flugs AEUS504. Telur kvartandi bad dsaettanlega nidurstédu en vill koma bvi a framfzeri ad
mé3ir sin, Maria Margarida Andrade, hafi ekki méttekid SMS frs IE pé kvartandi viti ekki hvort pad sé
s6k IE eda simafyrirteekisins. A8 pvi er vardar seinkun & flugi AEU501 pann 28. juni sl. segir kvartandi
IE ekki koma inn & endurgreidsiu & kostnadi vegna breytinga & tengiflugi sem pau misstu af fré
London sékum seinkunarinnar, | beim télvupdsti sem borist hafi fré IE hafi verid fallist & ad greida
kostnad vegna maéltida en kvartandi ftrekar ad fjdlskylda sin hafi misst af tengiflugi sinu sékum
seinkunar & flugi AEU501 um 5 klukkustundir og 38 mindtur. Tilkynnt hafdi verid § télvupost um
fidgurra klukkustunda seinkun & flugi AEU501 og hafi fjélskylda kvartanda farid i flugid par sem enn
veeri méguleiki & ad na tengiflugi peirra fré London en bar sem farbegar bidu i meira en eina
klukkustund i flugvélinni hafi pau misst af bvi.

III. Forsendur og nidurstada Flugmélastjérnar fslands

Um réttindi farpega vegna aflysingar og seinkunar & flugi er fiallad um | reglugerd EB nr. 261/2004,
um sameiginlegar reglur um skadabzetur og adstod til handa farbegum sem neitad er um far og begar
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farpegar einnig rétt & adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr. 9. gr. Pa eiga farbegar rétt a
skadabétum fré flugrekandanum { samreemi vid 7. gr. nema:

i) beim sé tilkynnt ad vidkomandi flugi sé aflyst a.m.k. tveimur vikum fyrir dzetlada brottfér eda
ii)peim sé tilkynnt tveimur vikum til sjé dégum fyrir &aetlada brottfér ad fluginu sé aflyst og bodid ad
breyta flugleid sinni sem gerir peim kleift ad leggja af stad innan tveggja klukkutima fyrir aaetladan
brottfarartima og komast & lokaékvérdunarstad innan fjégurra klukkustunda eftir &aetladan komutima
eda

jii)peim sé tilkynnt a.m.k. sjé dégum fyrir Saetlada brottfér ad fluginu sé aflyst og bodid ad breyta
flugleid sinni, sem gerir peim kleift ad leggja af stad innan klukkustundar fyrir 4aetladan brottfaratima

og komast & lokadkvérdunarstad innan tveggja klukkustunda eftir aetladan komutima.

b4 segir i 4. mgr. 5. gr. ad sénnunarbyrdi um hvort og hvenaer farbegum hafi verid tilkynnt um ad
flugi sé aflyst hvili & flugrekandanum.

IE heldur pvi fram ad félagié hafi tilkynnt 6llum farbegum AEU504, sem deetlad var pann 14. jani sl.,
um aflysingu flugsins med tolvupésti, dags. 27. maf sl. auk pess sem sent hafi verid SMS i uppgefid
simanumer. Kvartendur segjast ekki hafa séd tilkynningu IE par sem télvupésturinn hafi lent i siu og

bvi ekki fengid vitneskju um aflysingu flugsins fyrr en & daetiudum brottfarardegi. b4 hafi ekkert svar
borist fra IE.

bad er mat Flugméalastiérnar ad IE hafi ekki getad sannad, med visan til 4. mgr. 5. gr. reglugerdar
261/2004, ad félagid hafi tilkynnt kvartanda um aflysingu flugsins. IE gerdi ekkert i pvi ad ganga ar
skugga um hvort kvartanda hefdi sannanlega borist tilkynning um aflysingu flugsins, jafnvel pétt ad
félagid hefdi ekki fengid nein vidbrogd fré kvartanda vid télvupéstinum sem sendur var 27. mai sl., né
pvi SMS sem IE heldur fram ad sent hafi verid kvartanda, en IE hefur ekki lagt fram nein gbgn til
studnings pvi ad umreett SMS hafi verid sent. FMS vill  pessu samhengi leggja &herslu & ad tilkynning
um aflysingu mé koma til farbega med télvupdsti, SMS og simtali. Til ad tryggja ad kvartandi hefdi
fengid tilkynningu um aflysingu hefdi IE 4tt ad hringja pegar kvartandi brést ekki vid tolvupdstinum.

bad er jafnframt mat Flugmélastjérnar ad IE hafi ekki veitt kvartendum pé adstod sem félaginu bar ad
veita skv. b-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Kvartendur 4ttu rétt & ad fa
endurgjaldslaust méltidir og hressingu f{ samraemi vid lengd tafarinnar, sbr. a-lid 1. mgr. 9. gr. sému
reglugerdar.



adstod af hélfu flugrekandans i samraemi vid a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. sému reglugerdar. [
6. gr. kemur hins vegar ekki fram ad flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar med
sama heatti og att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi
Evrépuddmstéisins fré 19. névember 2009, i sameinudum mélum C-402/07 og C-432/07, komst
démstéllinn hins vegar ad peirri nidurstédu ad tilka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim heetti ad
farbegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu, sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad 4 sému medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr, 5, gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima
seinkun & flugi sinu eda meira og koma & &kviérdunarstad bremur timum sidar eda meira en
upprunalega dastlun flugrekandans kvad & um, geta att rétt & bétum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt frama ad téfin hafi verid vegna Ovidrédanlegra adstzedna sem ekki hefdi verid haegt ad
afstyra jafnvel pétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rédstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar.

Iceland Express hefur borid fyrir sig ad seinkun & flugi AEU501 hafi ordid vegna seinnar komu vélar
fré Winnipeg par sem eldingu hafi lostid i flugvélina. bad er mat Flugmélastjérnar ad begar atvik hafa
ahrif & 6nnur eda sidari flug en pad sem um er deilt, sé ekki um slika vixlverkun ad raeda ad teljist til
Gvidréddanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004. bvi leidi téf & sidari
flugum til bétaskyldu flugrekanda skv. 7. gr. reglugerdarinnar.

Med hlidsjén af framangreindu er pad mat Flugmélastjérnar Islands ad Iceland Express hafi ekki getad
synt fram & ad seinkun & flugi AEUS01 fré Keflavik til London Gatwick pann 28. jini sl. hafi verid
vegna dvidrédanlegra adstaedna. I ljési bess er pad nidurstada Flugmélastiérnar ad kvartendur er
békad attu far med flugi AEU501 umraett skipti eigi rétt & skadabétum Ur hendi Iceland Express ad
fjarhaed 400 evrur hvert vegna seinkunar & flugi AEU501 pann 28. junf sl., sbr., b-li& 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

b3 er pad nidurstada Flugmélastiérnar ad kvartendur eigi ekki, & grundvelli rg. EB nr. 261/2004 né
laga um loftferdir nr. 60/1998, rétt til sérstakrar endurgreidsiu fré IE § kostnadi vegna breytinga & pvi
tengiflugi sem kvartendur &ttu békad far med fré Londin en misstu af sékum seinkunar & flugi AEU501
pann 28. juni sl.

Akvérdunarors:

Iceland Express skal greida hverjum kvartanda er békun &tti i flug AEU504 pann 14, juni 2010 beetur
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III. Malsastzdur, umsdgn FMS og medferd malsins i rAaduneytinu

Kaera IE barst raduneytinu med bréfi dags. 16. juni 2011 og var moéttekin pann 18. sama
manadar.

Hvad vardar flug AEU504 bann 14. juni 2010 visar IE til umsagnar sinnar vid rekstur malsins
hjad FMS. b4 bendir IE & ad vidskipti adila hafi farid fram med rafreenum heetti. Vid kaup a
farmidum hafi A&L fengid rafraenan farsedil sendan & uppgefid netfang. Vid bokun farmida
séu farpegar upplystir um ad allar naudsynlegar upplysingar um flugi® berist a uppgefid
netfang. Oumdeilt sé ad IE hafi sent A&L tilkynningu um aflysingu flugsins med meira en
tveggja vikna fyrirvara likt og askilid sé. Ekki verdi séd ad IE geti borid abyrgd a peim
netvérnum sem farpegar séu med i télvupdstfangi sinu. ba tekur IE fram ad flugrekandi beri
abyrgd & pvi ad koma farpegum a lokadkvérdunarstad en samkvamt b-1id 1. mgr. 2. gr.
reglugerdar nr. 574/2005 sé lokadkvérdunarstadur sa akvordunarstadur sem skradur er a
farmidann. IE beri pvi ekki abyrgd a framhaldsflugi A&L.

Hvad vardar flug AEUS01 bann 28. jini 2010 byggir IE & pvi ad seinkun pess hafi verid
vegna eldingar sem lostid hafi nidur i vélina i flugferdinni naest & undan. Slikt atvik flokkist
sem Ovidradanlegar adstadur sem ekki sé haegt ad afstyra. Engin leid hafi verid fyrir IE ad
koma i veg fyrir seinkun & daetiudum brottfarartima flugsins, hvorki med vidhaldi né 68rum
radstofunum. Allar radstafanir hafi verid gerdar til a8 koma i veg fyrir tof & deetlun flugsins.
Vegna skamms tima sem 1idid hafi fra atvikinu og par til brottfér flugs AEU501 hafi verid
Zeetlud fra Keflavik hafi engin leid verid fyrir IE ad (tvega varavél. pa tekur IE fram ad ekki
verdi talid ad atvik sem bpetta geti talist venjulegt i umhverfi flugrekanda enda
bvidradanlegar adstaedur sem valdid hafi oryggisaheettu ef ekki hefdi verid gripid til
radstafana strax. bratt fyrir ad atvikid hafi ordid i flugferdinni @ undan verdi ekki séd ad pad

eitt Gtiloki ad force majeure adsteedur hafi skapast i umreett sinn par sem engin leid hafi
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seinkunina sem verid hafi vegna eldingar, hvorki med vidhaldi eada 68rum radstéfunum og
ekki verdi séd ad elding sé hluti af venjulegri starfsemi. Allar rddstafanir hafi hins vegar
verid gerdar til ad koma i veg fyrir téf & dzetlun flugsins.

Keeran var send FMS til umsagnar med bréfi raduneytisins dags. 30. mai 2011.

Umsdgn FMS barst rdduneytinu mesd bréfi dags. 20. jini 2011. I henni vekur FMS athygli a
breytingum sem gerdar voru & l6gum um loftferdir nr. 60/1998 mes I6gum nr. 87/2010.
Pessar breytingar IGti annars vegar ad almennum heimildum FMS til a& setja reglur um
akvedna peetti i starfsemi sinni og hins vegar hafi ymsar valdheimildir stofnunarinnar verid
styrktar. I I6gunum sé pannig ad finna breytingar er vardi hagsmuni neytenda en aukin
ahersla hafi verid 16g3 & mikilveegi neytendasjénarmida & svisi samgangna og sé légunum
&tlad ad endurspegla pa dherslubreytingu, m.a. i 126. gr. c. vegna béta i tengslum vid tafir
eda nidurfellingu flugs eda sé farpega neitad um far.

Pannig geti neytendur flugbjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad
flugrekandi, flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid
gegn skyldum sinum samkvaemt I6gunum eda reglugerdum settum & grundvelli peirra beint
kvértun til FMS. Stofnunin taki malid til skodunar [ samraemi vid dkvaesi laganna og
stjornsyslulaga og skeri r agreiningi med akvordun ef hann verdur ekki jafnadur med
6drum heetti. Olikt pvi sem verid hafi fyrir pessa sidustu breytingu & I6gunum pé bindi st
akvordun flugrekandann.

Reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur 0og adstod til handa
farbegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur hafi verid
innleidd hér & landi med reglugerd nr. 574/2005 sem sett hafi verid med heimild i 126. gr.
loftferdalaga nr. 60/1998. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar 574/2005 sé FMS s& asili sem ber
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innritunar & datludum brottfarardegi. 1 1j6si hinnar riku neytendaverndar sem reglugerd EB
nr. 261/2004 og loftferdaldgum sé eetlad ad standa vord um verdi ad gera rikar kréfur til
bess ad flytjandi geri allt pad sem i hans valdi sé til ad koma tilkynningu til farpega um
akvordun um aflysingu & flugi. IE beri pvi vid ad félagid hafi tilkynnt &llum farpegum
umraedds flugs um aflysinguna med télvupésti pann 27. mai 2010 auk pess ad senda SMS i
uppgefid simanimer. A&L segjast hins vegar ekki hafa séd tilkynninguna pbar sem
télvupdsturinn hafi lent i siu og pvi ekki fengid vitneskju um aflysingu flugsins fyrr en a
deetludum brottfarardegi. b4 hafi ekkert SMS borist fra IE. Telur FMS ad IE hafi ekki synt
fram & bad med neinum heetti ad félagid hafi vidhaft nokkrar radstafanir i pvi skyni ad ganga
Ur skugga um ad A&L hafi sannanlega borist tilkkynning um aflysingu flugsins jafnvel pott
félagid hafi hvorki fengid fra peim nein vidbrogd vid télvupdstinum né SMS skilabodunum
sem IE beri vid ad hafi verid send. Tilkynningu um aflysingu megi koma til farbega med
tolvupdsti, SMS og simtali. Samkveemt 4. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 beri
flugrekandi sénnunarbyrai fyrir pvi hvort og hvenaer farbegum hafi veri® tilkynnt um ad flugi
sé aflyst. I 1jési pessa sé pad mat FMS ad IE hafi ekki tekist ad syna fram a ad félagid hafi
fullnaegt peirri skyldu sinni ad vidhafa ol tiltaek drraedi | bvi skyni ad tryggja ad A&L beerist
tilkynning um aflysingu flugsins. A8L hafi enga asteedu haft til ad eetla annad en ad flug
beirra hafi verid eins og upphaflega hafi verid dsetlad vid komu & Gatwick flugvéll pann 14.
juini 2010. Takist flugrekanda ekki ad syna fram & ad gerdar hafi verid allar mogulegar
radstafanir i pvi skyni ad upplysa farpega a fullnzegjandi hatt um ad flugi hans hafi verid
aflyst og pad innan beirra timamarka sem reglugerd EB nr. 26172004 geri kr6fu um verdi
hann ad bera hallann af peim sénnunarskorti. Skuli farbegar pegar svo beri vid eiga rétt a
skadabdétum samkvaetm 7. gr. reglugerdarinnar.

Hvad vardar flug AEUS01 pann 28. juni 2010 bendir FMS 4 ad bvi sé réttilega haldid fram af
IE ad 4byrgd flugrekanda nai til pess ad koma farbegum sinum til lokaakvérdunarstadar, b.e.
bess stadar sem skrddur er & farmidann eda pegar um sé ad raeda bein tengiflug sidasti

L e - - . I PP P . S |

i M e eamliinardar ER nr 26172004 en ekki



adstaedum liggi sénnunarbyrai fyrir peirri stadhaefingu hans megin. Hvili & flugrekanda ad
syna fram & ad sannarlega hafi verid uppi Ovidrédanlegar adstaedur sem ekki hefdi veris
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar heféu verid allar naudsynlegar radstafanir. Takist st
sénnun ekki verdi flugrekandi ad bera hallann af peim sénnunarskorti sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

I hinni keerdu dkvéraun hafni FMS beirri malsastaedu IE ad umraedd seinkun a flugi AEU501
fra Keflavik til London Gatwick pann 28. jini 2010 hafi veria vegna adstadna sem fella eigi
undir 6vidradanlegar adsteedur | skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og leida
eettu til pess ad nidur falli skylda IE til greidslu skadabdta samkvemt b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdarinnar, sbr. reglugerd nr. 574/2005. Ekki sé loku fyrir pad skoti® ad atvik par sem
eldingu lystur nidur i flugvél geti talist til ovidradanlegra adstaedna | skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 enda liggi fyrir ad seinkun eda aflysing & pvi tiltekna flugi leidi
af dkvoérdun tekinni af 6ryggisastaedum i kjolfar atviksins. Hins vegar geti flugrekandi i peirri
stddu einungis borid fyrir sig undanpaguheimild 3. mgr. 5. gr. hvad farbega pess flugs
vardar. Su stada hafi ekki sjalfkrafa | fér med sér slika vixlverkun ad atvik teljist til
ovidrddanlegra adstzedna | skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 a3 bvi er
sidari flugferdir snertir. bvi leidi tof & sidari flugum til bétaskyldu flugrekanda samkvaemt 7.
gr. reglugerdarinnar sé ekki synt fram & annaa.

Af démi Evrépuddémstélsins frd 22. desember 2008 megi rada ad einungis komi til pess ad
litid verdi & méguleika flugrekanda til ad koma med o6llum tiltaekum rddum | veg fyrir
ovidrédanlegar adstzdur pa fyrst er tilvik hafi verid fellt undir slikar adstadur. Feli
framangreint i sér enn auknar kréfur til flugrekenda sem beri fyrir sig dvidradanlegar
adsteedur og pa sénnunarbyrdi sem 3 peim hvili. Leggur FMS &herslu & pad hversu prénga
undanpaguheimild 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 hefur a3 geyma og hina riku
neytendavernd sem reglugerdinni sé atlad ad standa vOrd um.




sem eru efnislega samhljéda EES-reglum. betta gildi b6 adeins um ba Grskurdi sem upp hafi
verid kvednir fyrir undirritunardag EES-samningsins en i 3. gr. samnings um stofnun
eftirlitsstofnunar og doémstdls EFTA sé gert rad fyrir ad tilhlydilegt tillit sé tekid til
démsurlausna Evropudémstélsins sem kvednir eru upp eftir pann dag. i framkvaemd hafi
enginn munur verid talinn a fordeemisgildi démsurlausnar démstdlsins fyrir og eftir
undirritunardag EES-samningsins. Reglugerd EB nr. 261/2004 sé skuldbindandi innan alis
EES-svaedisins og leitast skuli vid eftir maetti ad tryggja samramada tdlkun samningsakvaeda.

b4 bendir FMS & ad éruggur flugrekstur sé alltaf & abyrgd flugrekandans og 6ryggi farpega
verdi ad vera i fyrirrimi 6h&d 68rum rétti peirra.

Med bréfi raduneytisins dags. 29. juni 2011 var IE gefinn kostur & ad geeta andmeelaréttar
gagnvart sjonarmidum FMS. Engin andmeeli barust.

Med tolvubréfi raduneytisins dags. 19. juli 2011 var A&L gefinn kostur @ ad koma ad frekari
sjénarmidum vegna malsins. Barust svarbréf peirra rdaduneytinu med tolvubréfi dags. 22. jali
" 2011 &n frekari athugasemda.

Med bréfum til adila malsins og FMS dags. 18. dgust 2011 var tilkynnt ad malid veeri tekid til
urskurdar.

IV. Nidurstada raduneytisins
1. Flug AEU504 bann 14. juni 2010.

Likt og fram kemur i umsdgn og &kvorsun FMS fjallar reglugerd EB/261/2004 um

samelglnlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
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farpbegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr. 9. gr. Samkvamt c-id 1.
mgr. 5. gr. skulu farbegar ef flugi er aflyst eiga rétt &4 skadabétum fra flugrekandanum i
samreemi vid 7. gr. reglugerdarinnar nema par til greind undantekningardkvaesi eigi vid.
Samkvaeemt 3. mgr. 5. gr. ber pé flugrekanda ekki skylda til a greida skadabeetur i
samraemi vid 7. gr. ef hann getur feert sénnur 4 a3 flugi hafi verid aflyst eda bvi seinkas af
voldum évidréddanlegra adstaedna sem ekki hefsi verid haegt ad afstyra jafnvel pétt gerdar
heféu verid allar naudsynlegar radstafanir. Samkvaemt 4. mgr. 5. gr. hvilir sonnunarbyrain &
flugrekandanum.

IE byggir & pvi ad A&L hafi verid tilkynnt um aflysingu flugs AEU504 sem &zetlad var pann
14. juni med télvupésti pbann 27. mai 2010. A&L bera pvi hins vegar vid as pau hafi ekki
fengid tdlvupdstinn par sem hann hafi lent | siu og bau pvi ekki haft vitneskju um
aflysinguna fyrr en 4 dzetiudum brottfarardegi.

Likt og fram kemur | 4. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ber flugrekandi
sOnnunarbyrdi fyrir pvi hvort og hveneer farpegum hafi veria tilkynnt um ad flugi hafi veria
aflyst. Er pad mat raduneytisins ad gegn eindregnum moétmeelum A&L hafi IE ekki tekist
sonnun pess ad félagid hafi tilkynnt peim um aflysingu flugsins. Ber a3 fallast & pad med
FMS sem fram kemur i hinni kaerdu &kvérdun as IE hafi pannig ekkert gert til a® ganga ur
skugga um hvort A&L hefdu borist meint tilkynning um aflysingu flugsins jafnvel b6 a&
félagi® hefdi ekki fengid nein viébrégd vid hinum meinta télvupésti fra 27. mai 2010. b3
hefur IE ekki heldur lagt fram nein gégn hvad vardar pad SMS sem félagi® heldur fram ad
sent hafi verid A&L. Med visan til pbessa er pad nidurstada réduneytisins ad Maria 0og Mario
Andrade eigi rétt & skadabétum ad fjarhaed 400 evrur hvort Gr hendi IE & grundvelli b-lidar
1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. b3 fellst réaduneytid 4 mat FMS pess efnis ag IE
hafi ekki veitt peim Maria 0g Mario pa adstod sem félaginu bar samkvaemt b-li3 1. magr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Eiga pau pvi rétt & endurgreidsiu kostnadar vegna maltida
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nidurstédu ad tllka beeri reglugerdina pannig ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi
samkvaemt 6. gr. eigi ad f& somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Liggur
bannig fyrir ad ef farpegar verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi eda meira sem gerir pad
ad verkum ad beir koma & akvordunarstad premur timum sidar eda meira en upprunaleg
dzetlun flugrekandans kvad & um geta peir 4tt rétt 4 bétum samkveemt 7. gr. Samkvaemt 3.
mgr. 5. gr. ber p6 flugrekanda ekki skylda til ad greida skadabaetur i samraemi vid 7. gr. ef
hann getur feert sénnur & ad flugi hafi verid aflyst eda pvi seinkad af véldum ovidradanlegra
adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel bétt gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir. Samkveemt 4. mgr. 5. gr. hvilir sénnunarbyrdin a
flugrekandanum.

OGumdeilt er ad meira en briggja klukkustunda seinkun vard 4 flugi AEU5S01 fré Keflavik til
London pann 28. jini 2010. Ber IE pvi vid { malinu ad seinkun flugsins hafi komid til vegna
pess ad flugvélin sem annast hafi att umraett flug hafi ordid fyrir eldingu i flugferdinni naest a
undan framangreindu flugi. Engin leid hafi verid fyrir IE ad koma i veg fyrir seinkun a
4eetludum brottfarartima flugsins. Telur IE ad um sé ad reeda Ovidradanlegar adsteedur i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

bad er mat raduneytisins ad fallast beri & peer forsendur sem fram koma i akvérdun FMS ad
atvik er varda annad flug en pad sem um er deilt geti ekki valdid slikri vixiverkun ad teljist til
4vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. pa bendir
réduneytid & ad pad er meginregla samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 ad farbegar eigi
rétt & skadabétum verdi peir fyrir aflysingu eda mikilli seinkun & flugi. Sénnunarbyrdi fyrir
bvi ad évidradanlegar adsteedur hafi verid uppi hvilir alfarid & flugrekandanum og ber honum
ad syna fram & ad allar naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad koma i veg fyrir
aflysinguna eda seinkunina. Takist st sonnun ekki ber flugrekandinn hallann af peim
sonnunarskorti. bar sem reglugera EB nr. 261/2004 er etlad ad tryggja rika vernd fyrir
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Pa fellst réduneytid &4 pad med FMS ad A&L eigi ekki rétt til sérstakrar endurgreidsiu 3
kostnadi vegna breytinga & tengiflugi sem pau &ttu bdékad frd London par sem hvorki
reglugerd EB nr. 261/2004 né loftferdaldg na til sliks kostnadar.

P& hefur rdduneytid yfirfarid malsmedferd FMS og er hdn | samremi vid fyrirmaeli
stjérnsyslulaga og vandada stjérnsysluhzetti.

Med visan til pess sem ad framan hefur verid rakid er pad nidurstada raduneytisins ad
stadfesta beri hina keerdu &kvérdun, sbr. &kveedi b-lidar 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
EB/261/2004 sbr. reglugers nr. 574/2005, sbr. og a-lidur 1. mgr. 9. gr. sému reglugerdar.

Vegna mikilla anna i rdduneytinu hefur uppkvadning Urskurdar dregist og er bedist

velvirdingar & pvi.

Urskurdarord:

Hin keerda akvérdun er stadfest,

Fyrir hénd radherra
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Bryndis Helgadoéttir Brynjélfur Hjartarson







