\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 99/2026 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Icelandair nr. FI614 pann 20. mai 2026

1. Erindi

bann 28. juni 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. FI614 & vegum Icelandair (FI) kl. 20:30 pann 20. mai 2026 fra New
York til Keflavikur. Fluginu var aflyst.

{ erindinu kemur fram:

I am writing to formally log a dispute against Icelandair regarding a denied
compensation and expenses claim for the passengers listed above under Regulation (EC)
No 261/2004. Icelandair has rejected our initial claim, citing "weather-related
extraordinary circumstances." We strongly disagree with this assessment and ask the
Icelandic Transport Authority to investigate and enforce our rights. 1. Facts of the
Disruption: Our flight, FI614, suffered severe structural delays before ultimately being
cancelled. The flight timeline progressed as follows: The flight was consecutively
delayed six (6) separate times. After hours of rolling delays, the flight was ultimately
cancelled entirely at 1:28 AM. 2. Rejection of the "Extraordinary Circumstances"
(Weather) Defense: Icelandair initially asserts that the delay and subsequent
cancellation were caused by bad weather. However, we have direct evidence that this
was not the case: Operating Environment: Other flights operated normally during this
exact time frame. Specifically, other Icelandair flights departing from the very same
airport successfully took off during the period our flight was delayed and cancelled.
Airport operations were not halted. Staffing Shortages: At the airport, we spoke directly
with the Icelandair ground help desk. The airline staff explicitly confirmed to us that the
actual root cause of the cancellation was a lack of staffing / crew availability, not
meteorological conditions. Under EC 261/2004, crew and staffing shortages are
considered inherent to the normal exercise of an airline’s activity and do not constitute
"extraordinary circumstances." Furthermore, the airline failed to demonstrate that they
took all "reasonable measures" to prevent the operational collapse of this flight over the
course of six separate rolling delays.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.



II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar FI med tolvupésti pann 29. juni 2026. { svari FI, sem barst
pann 27. jali 2026 kemur eftirfarandi fram:

Umreaddu flugi var aflyst i kjolfar seinkunar & fyrra flugi sem var framkvaemt 4 somu
flugvél (TF-IAB), p.e. flugi FI 615 fra Keflavik til JFK. Nanar tiltekid vard
prumuvedur 4 flugvellinum i JFK pess valdandi ad flug FI 615 purfti ad snta af leid og
lenda 4 Boston flugvelli, par sem vélin purfti ad bida eftir ad astandid & JFK faerdist i
betra horf, auk pess sem taka purfti eldsneyti & Boston flugvellinum.

Pennan dag voru vidtakar truflanir & flugumferd til JFK par sem fj6ldi fluga purfti ad
snia af leid, sja 1 Dpessu samhengi skjaskot af vefsidunni Flightstats.
Eins og 4dur greinir pa folust adstedurnar & vellinum i prumuvedri med tilheyrandi
fylgifiskum eins og skertu skyggni 4 jordu nidri og eldingum i nagrenni vid flugvollinn.
Fluginu var snuid af leid stutt fyrir midnaetti en um pad leyti voru veduradstedur hvad
verstar. Eftir midneetti foru adsteedur smam saman batnandi.

Vegna ofangreinda veduradsteodna beittu flugmalayfirvold 1 Bandarikjunum
umferdartakmdrkunum a flugumferd um flugvéllinn 1 JFK (ground stop program og
ground delay program) sem olli pvi ad flug FI 615 vard ad lenda 4 Boston flugvelli par
sem vid tok bid eftir pvi ad flugid gat haldid afram 4 lokadfangastad i JFK.
Umferdartakmdrkunum var ekki aflétt ad fullu fyrr en skdmmu eftir klukkan 4 ad nottu
(GMT tima)

Flug FI 615 var me0 aatladan lendingartima klukkan 20:24 a0 stadartima (00:24 GMT
tima). Flugido kom hins vegar ekki inn til lendingar i JFK fyrr en klukkan 00:29 ad
stadartima (04:29 GMT). Nam pvi heildarseinkun 4 klukkstundum og 5 minutum.
Vegna pessara seinkunar vard 1jost ad ahofnin sem framkvama atti flug kvartanda, FI
614, myndi renna 0t 4 leyfilegum hvildartima.

Félaginu var pvi naudugureinn sa kostur ad fella nidur flug FI 614.
Afstada félagsins er st ad umradd roskun hafi verid tilkomin vegna 6vidradanlegra
a0stedna 1 skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Til ad takmarka neikvadar afleidingar roskunarinnar og til ad koma farpegum &
lokaafangastad i samreemi vid askilnad 8. gr. reglugerdar EB var sett upp nytt flug FI
616 sem kom til lendingar i Keflavik klukkan 6:36 pann 22. mai.

Hjalagt eru vedurgdgn, tilkynningar fra flugumferdaryfirvoldum og tilkynningar fra
stjornstdd asamt upplysingum um flug FI 615 og 614 auk annarra gagna. bad athugast
ad 1 tilkynningum fra stjornstdo er ranglega talad um ad flug FI 614 hafi verid snuaid af
leid, en petta 4 a0 sjalfsogou ad vera F1 615.



SGS sendi kvartendum svar FI til umsagnar pann 28. jili 2026 1 svari kvartenda kom m.a.
fram:

I am writing in response to respond to the notice below concerning the cancellation. I
reject Icelandair assertion that the cancellation was caused by extraordinary
circumstances under Article 5(3) of Regulation (EC) No 261/2004.

?While they cite weather conditions and air traffic management programs affecting
the inbound flight, Icelandair has failed to demonstrate that it took "all reasonable
measures" to prevent the subsequent cancellation, as strictly required under EU case
law. ...

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotio agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r agreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar, sbr.
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi vol & eftirfarandi kostum: ad fa innan sj6
daga endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med sambarilegum
flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvdrdunarstadar sidar meir.



Auk framangreinds gildir ad s¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adstaeedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodladar skadabzetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. FI614 fra New York til
Keflavikur pann 20. mai 2026 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu & brottfarardegi.
Alitaefni pessa mals er hvort aflysing 4 flugi kvartenda sé botaskyld 4 grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. { pvi samhengi kemur til skodunar hvort aflysingu
a flugi kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur SGS bedinn um ad leggja mat 4 framlogd vedurgdgn FI,
p.m.t. hvort vedur- og umferdaradsteedur i New York pann 20. mai 2026 hafi verid med peim
hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu FI ad aflysa flugi kvartenda. Sérfraedingur SGS for
yfir framlogd gogn FI, par 4 medal vedurgdgn og upplysingar um umferdartakmarkanir 4 JFK,
og stadfesti ad gdgnin stydji vid pad mat ad verulegar vedur- og umferdartengdar truflanir hafi
verid 4 JFK 4 peim tima sem hér um raedir.

SGS hefur vid mat sitt liti0 til pess ad kvartendur byggja medal annars 4 pvi ad onnur flug hafi
farid fra JFK 4 sama timabili og ad starfsfolk FI & flugvellinum hafi visad til skorts & ahofn. Ad
mati SGS leidir pad eitt og sér ekki til peirrar nidurstodu ad dvidradanlegar adstedur hafi ekki
verid fyrir hendi. Mat samkvamt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 tekur mid af pvi
hvort s roskun sem hafdi dhrif 4 umratt flug megi rekja til atvika sem ekki eru lidur 1 edlilegri
starfsemi flugrekanda og sem hann gat ekki haft raunheef yfirrad yfir.

Af gégnum malsins verdur radid ad seinkun a fyrra flugi somu loftfars, FI615, hafi stafad af
veduradstedum og umferdartakmorkunum & JFK, par 4 medal ad fluginu hafi verid snuid til
Boston adur en pad gat haldid afram til New York. St seinkun hafoi bein ahrif & moguleika FI
til a0 framkvama flug F1614 innan leyfilegs vinnutima dhafnar.

begar ovidradanlegar adstedur eru frumorsok peirrar atburdarasar sem leidir til pess ad ahofn
fer yfir leyfilegan vinnutima, verdur su sidari afleiding ekki metin einangrad sem almennur
ahafnarskortur eda atvik sem eingéngu fellur undir edlilega starfsemi flugrekanda. { sliku tilviki
verdur ad lita til orsakasamhengis i heild, enda var takmdrkun a vinnutima dhafnar hér bein og

4



ohjakvemileg afleiding peirrar roskunar sem stafadi af vedur- og umferdaradsteedum utan
raunhzfra yfirrdda flugrekanda.

Vid mat & pvi hvort FI hafi gripid til allra naudsynlegra radstafana hefur SGS jafnframt litio til
pess ad félagid setti upp nytt flug, FI616, til ad koma farpegum til lokadkvordunarstadar. Ad
teknu tilliti til framlagdra gagna um vedur, umferdartakmarkanir 4 JFK og framvindu flugs
FI615, telur SGS ad FI hafi synt fram 4 ad aflysing FI614 hafi verid vegna 6vidrddanlegra
adsteona i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og ad ekki hefdi verid unnt ad
afstyra aflysingunni pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir. Krofu kvartenda um
stadladar skadabatur er pvi hafhad.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabeetur Gr hendi Icelandair vegna aflysingar & flugi nr.
F1614 pann 20. mai 2026 samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024,
er hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgdngustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar samkvaemt 6.
mgr. 208. gr. laganna.

Reykjavik, 22. september 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdottir



