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AKkvordun Samgongustofu nr. 41/2022 vegna kvortunar um aflysingu
a flugum Icelandair nr. FI853 pann 21. januar 2022 og FI852
pann 28. jantar 2022.

I. Erindi
bann 14. mars 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fré_ (kvartandi).

Kvartandi heldur pvi fram ad honum hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & flugum Icelandair
(TA) nr. FI853 pann 21. januar 2022 og FI852 pann 28. januar 2022.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabatur samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabeatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

Kvartandi gerdi i kvortuninni einnig krofu um beetur vegna farangurstafar, gistikostnadar,
sta0ladar skadabatur vegna aflysingu a fluginu sem IA tvegadi kvartanda sokum pess ad flugi
hans 4 vegum IA var aflyst. Vid rekstur malsins féllst IA 4 ad greida kvartanda batur vegna
framangreindra krafna. Af pvi leidir ad ekki er lengur agreingur fyrir hendi vardandi pessar
krofur og er pvi ekki frekar fjallad um pann patt malsins i akvérdun pessari.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med tolvuposti pann 14. mars 2022. { svari IA sem barst
SGS pann 29. mars 2020 kom eftirfarandi fram:

Vid héfum sampykkt ad endurgreida vidkomandi utlagdan kostnad vegna seinkunar a
farangri og hotelkostnad. Vio sendum vidkomandi greidslulink vegna pessa. Aftur a
moti pa neitar flugfélagid ad greida beaetur vegna flugs FI853 og FI852 par sem fyrra
fluginu var aflyst med meira en 14 daga fyrirvara og send var stadfesting 4 vidkomandi
(sja vidhengi) en seinna flugid var aflyst vegna vedurs og var einnig send stadfesting
pess efnis 4 farpegann.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 29. mars 2022. [ svari kvartanda sem barst
samdagurs kom eftirfarandi fram:

Eg raddi vid - hja Icelandair um malid, eins og hun nefndi pa baudst hun til ad
greida fyrir seinkun 4 toskunni og hotelkostnadinn en ekki batur fyrir flug. Kerfid hja
peim synir ad pau hafi sent email en ég fékk pau ekki. Pad sem ég leri vid ad tala vid
hana er ad pau senda fra mismunandi emailum eftir hvada skilabod pau eru, til demis



var ég a0 tala vid hana 1 gegnum customer-relations@icelandair.is og ég fa bod um ad
kaupa fyrsta farrymi fra classup@icelandair.is og midakaup eru stadfest med
icelandair@tickets.icelandair.com

Emailio sem ég atti ad fa er med addressuna icelandair@email.icelandair.is, sem ég sé
a0 ég hafi fengid auglysingarposta fra arid 2017-2018 en hattir eftir ad ég fékk einn
manudinn 6 auglysingarposta svo mig grunar ad ég hafi pa afskrad mig af pessum
postlista. Mig grunar ad pad geeti att einhvern patt 1 pessu en er ekki viss hvernig. Fyrst
hélt ég ad pad gaeti verid regla i pdstholfinu minu um ad fa ekki post fra peim en svo var
ekki. Sé 1 vidhengi ad peim synist pau hafa sent mér sms lika en pad skiladi sér heldur
ekki.

Vardandi hoétel og tosku beeturnar pa finnst mér pad vera Jet blue ad kenna frekar en
Icelandair, svo ég geri ekki krofu & pad nema ad pau geta aframsent pa krofu 4 Jet blue,
¢g vil adalega batur fyrir ad ekki fa upplysingar um flugid svo petta verdi érugglega
lagad og ég purfi ekki ad hafa dhyggjur af pessu i framtidinni.

bann 27. april sl. sendi SGS eftirfarandi télvupost til kvartanda:

Icelandair er sa adili sem ber abyrgd a seinkun & afthendingu farangurs og hotelkostnadi
i pinu mali, sja frekar akvordun  Samgongustofu  nr.  366/2019
https://www.samgongustofa.is/media/flugfarthegar/366_2019.pdf

og nr. 11/2020 https://www.samgongustofa.is/media/flugfarthegar/11_2020.pdf.

Samkvamt svari Icelandair pa er flugfélagio buid ad senda pér greidsluhlekk til ad baeta
pér tjonid og er pad pvi afstada Samgongustofu ad peim hluta malsins sé lokid, sbr. 2.
mgr. 126. gr. c. loftferdalaga nr. 60/1998
https://www.althingi.is/lagas/nuna/1998060.html

Eftir stendur agreiningur vardandi aflysingu flugsins sem fjallad verdur frekar um i
akvoroun Samgongustofu sem gefin verdur ut fljotlega.

bad myndi hjalpa malatilbtinadi pinum mikid ef 16gd yrdu fram gégn fra simafyrirtekinu
pinu og/eda peim adila sem rekur télvupostinn pinn, til stadfestingar & fraségn pinni um
ad pu hafir ekki mottekid pessar tilkynningar sem Icelandair heldur fram 4 ad hafa sent

pér.

Endilega lattu okkur vita, ef pu atlar ad 6ska eftir slikum gdgnum svo ekki verdur gefin
ut akvordun 1 malinu & grundvelli fyrirliggjandi gagna 4 medan pu bidur eftir peim
gognum.

[ svari kvartanda vid tolvupdsti SGS sem barst pann 2. mai sl. kom eftirfarandi fram:
Takk fyrir &bendinguna. Er buinn ad heyra i Nova med ad fa sms gogn en pau segjast
ekki geyma nein gég um sms sem eru send til min bara fra mér. Er bliinn ad reyna ad
hafa samband vid windows vardandi emailin en pad er alltaf error sem kemur upp.
Hef 1 raun engin ny gogn, nema ég tok skjaskot af ruslamoppunni i email par sem ég
vissi ad pad myndi eydast eftir einhvern tima og hélt ad kannski myndi kvortunin vera

afskrifud sem ad pad hefoi lent i ruslinu, set lika skjaskot af sms innhdlfinu. Petta er
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nattirlega engin s6nnun par sem pad veri haegt ad eyda en vonandi hefur petta eitthvad
vaegl.

Pann 15. jani upplysti SGS kvartanda um ad Icelandair sampykkti ad greida kvartanda stadladar
skadabatur vegna aflysingu 4 flugi 4 vegum annars flugrekanda sem IA hafdi Gtvegad
kvartanda sokum pess ad upphaflegu flugi hans 4 vegum IA var aflyst. [ svari kvartanda sem
barst samdegurs kom eftirfarandi fram:

Ja fékk email fra peim og fyllti ut. Syndist pau vera ad greida fyrir jet blue ferdina sem
ég fékk 1 stadinn fyrir upprunalega flugio sem var aflyst.

Svo stadan nuna er ad ég er kominn med fyrir hotelinu, tosku tof og flug jet blue, en ekki
fyrir flugunum peirra sem mér fannst vera adalatridi svo ad pau myndu laga emailid og
ég lendi ekki i pessu afur naest, mér finnst upphadin alveg vera ndég sem er komin en
lidur eins og pau vilji ekki vidurkenna email vesenid hja sér.

Er haegt a0 tekla pad pannig ad pau skrifi einhverja vidurkenningu & ad hafa ekki sent
emailid sem ég geti pa notad ef petta gerist aftur og purfi ekki petta ferli svo pau hafi
hvatningu til ad laga petta en ég pyrfti ekki meiri greidslu nina.

I svari SGS vid erindi kvartanda kom eftirfarandi fram:

bvi midur pa hefur Samgongustofa ekki heimild samkvemt peim 16gum og reglum sem
stofnunin starfar eftir til ad krefja Icelandair um slika vidurkenningu.

bann 15. juni sl. barst fyrirspurn fra kvartanda par sem sagdi:

Ok ekkert mal. Er komin nidurstada um batur fyrir flug icelandair sem voru aflyst? bar
sem pau eru bara ad greida flug jet blue sem var aflyst.

[ svari SGS vid fyrirspurn kvartanda sem barst pann 15. juni kom eftirfarandi fram:

Nei endanleg nidurstada liggur ekki fyrir vardandi aflysingu & flugum nr. FI853 pann
21. jantar og nr. FI852 pann 28. januar. Samgongustofa mun senda pér akvordun um
pau flug i 4gust eda september.

bann 20. juni sl. sendi SGS erindi til IA par sem var 6skad eftir vedurgdgnum 1 tengslum vid
aflysingu 4 flugi nr. FI852 pann 28. januar. { svari IA sem barst samdaegurs kom eftirfarandi
fram:

Vardandi FI853 og FI852 pa voru pau flug felld nidur 3 januar, sja skjaskot ur amadeus.
Eg bidst afsokunar 4 misvisandi upplysingum um ad FI852 hafi verid fellt nidur vegna
vedurs. Einnig laet ég fylgja med skjaskot sem synir ad hann fékk sendar upplysingar
pann sama dag (3. jantar vardandi pessar breytingar)

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
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sinum samkvamt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi framangreindra laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993
og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann
verdur ekki jafnadur med 66rum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkveaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar, sbr.
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans 1 samreemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef
flugleid farpega er breytt og brottfér nyja flugsins er a.m.k. degi eftir azetlada brottfor flugsins
sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt &4 adstod sem tilgreind er i b- og c-1id 1. mgr. 9. gr. S¢é
flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabotum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid
tilkynnt um aflysingu a pann hatt sem melt er um 1 1) — iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid aflyst af voldum 6vidrddanlegra adsteedna sem
ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir,
sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C- 549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Alitaefnid i mali pessu er hvort ad kvarandi eigi rétt a stodludum skadabotum a grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 vegna aflysingu a flugum nr. FI853
pann 21. jantar og nr. FI§52 pann 28. jantiar 2022.

Kvartandi gerir krofu um stadladar skadabeetur a peim grundvelli ad ofangreindum flugum var
aflyst og a0 honum var ekki tilkynnt um aflysingu 4 peim flugum med tveggja vikna fyrirvara,
sbr. c-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerd EB nr. 261/2004.

IA hefur hafnad botakrofu kvartanda par sem flugrekandinn heldur pvi fram ad hafa sannanlega
sent kvartanda tilkynningu um aflysingu & umraeeddum flugum pann 3. jantar 2022.

Sénnunarbyrdin um hvort og hvenar farpegum hafi verio tilkynnt um ad flugi sé aflyst hvilir 4
flugrekandanum, sbr. 4. mgr. 5. gr. EB reglugerdar 261/2004.

Vardandi krofu kvartanda um stadladar skadabatur ber pvi ad lita til c-lidar 1. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 par sem fram kemur ad réttur til skadabota falli nidur ef ad 1)
farpegum er tilkynnt um aflysingu a.m.k. tveimur vikum fyrir aztlada brottfor.
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Med hlidsjon af framlogdum gégnum malsins pa liggur pad fyrir ad mati SGS ad TA hafi sent
kvartanda tilkynningu um aflysingu 4 umraeddum flugum kvartanda pann 3. jantar 2022. Er pvi
krofu kvartanda um stadladar skadabaetur & grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004 vegna
aflysingu 4 flugum nr. FI853 pann 21. jantiar og nr. FI852 pann 28. jantar 2022, hatnad.

Akvoérdunarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar ur hendi Icelandair a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgéngu- og sveitastjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 19. agtst 2022

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson





