Samgéngustofa:

Akvordun Samgoéngustofu nr. 12/2013 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
FI630 pann 30. oktober 2012

l. Erindi

Pann 28. januar sl. barst Flugmalastjérn (nd Samgongustofa (SGS)) kvortun fra A f.h. B og C.
Kvartendur attu bokad far med Icelandair (l1A) fra Boston til Keflavikur pann 29. oktdéber sl.
med flugi FI630. Ferdinni var aflyst vegna fellibyls sem fér um austurstrond Bandarikjanna
pann dag og var kvartendum tjad ad pau attu bokad flug daginn eftir, pann 30. oktéber sl. kl.
21:40. begar kvartendur maettu a flugvollinn pann 30. oktéber var peim hins vegar tjad ad
flugid félli nidur par sem ekki hefdi tekist ad manna d4hoéfn um bord. | kvértuninni kemur fram
ad kvartendum hafi hvorki verid kynnt réttindi sin né verid bodin adstod. Urdu kvartendur
bvi ad utvega sér hotelgistingu og standa undir kostnadi vegna pess auk leigubilaferda, faedis
og vinnutaps auk annarra opaeginda. IA baud kvartendum baetur vegna gistingar og
kostnadar, samtals 145 evrur. Kvartendur padu ekki bodid par sem pau téldu sig eiga rétt a
skadabdtum. Kvartendur fara fram a 600 evrur @ mann i skadabaetur vegna aflysingarinnar.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi IA kvortunina til umsagnar pann 30. januar sl. Pann 3. februar sl. barst
svar fra IA par sem fram kom ad krofu kvartenda hefdi verid hafnad par sem um
Ovidradanlegar adsteedur hafi verid ad raeda. Allar truflanir sem urdu & datlun pessa daga og
dagana eftir hafi verid beintengd vid veduradstaedur og pvi hafi ekki verid fyrir hendi skilyrdi
til botagreidslu samkvaemt reglugerd. IA hafi bodid 6llum farpegum sem tengdust pessum
flugum ad greida hluta kostnadar sem farpegar urdu fyrir vegna uppihalds, 100 evrur fyrir
hverja nott a hoételi, 25 evrur vegna feedis fyrir hverja nott og 20 evrur vegna notkunar
sima/internets fyrir hverja nétt. IA tekur fram i athugasemdum sinum ad framangreint sé
viodmidunarverd sem notast sé vid i adstaedum sem pessum enda séu engar slikar vidmidanir
i reglugerdinni og pad geti ekki talist edlilegt ad flugfélog borgi hvad sem er vegna adstodar.
Hotel er midad vid medalverd & 3 stjornu hoteli @ sveedinu. Faedi gerir rad fyrir
lagmarksporfum, afengi, gos og reikningar fra sérstaklega dyrum veitingastodum séu ekki
sampykktir sem lagmarksporf. Simi/internetkostnadur er midadur vid eitt simtal eins og
reglugerd gerir rad fyrir.

Athugasemdir vid umsogn IA barust fra A f.h. kvartenda pann 5. februdar sl. bar kemur m.a.
fram ad kvartendur hafi fengid paer upplysingar pegar pau komu a flugvéllinn i Boston pann
30. oktober sl. ad ekki hafi tekist ad manna ahéfn vélarinnar og pvi yrdi henni ekki flogid fyrr
en 31. oktéber. Engar frekari radstafanir hafi verid gerdar eda frekari leidbeiningar gefnar.
Ljést veeri ad 29. oktober heféu stoérkostlega vedurhamfarir gengid yfir austurstrond
Bandarikjanna en daginn eftir hefdi flug verid komid i seemilegt horf. Bent var 4 ad 6nnur

1



Samgongustofa “&

flugvél hafi farid af stad fra Boston til Keflavikur pennan dag. Af pvi leidi ad Icelandair hefdi
getad gert ymsar rddstafanir til ad koma i veg fyrir tjon farpega, t.d. ad senda adra ahofn
med vélinni, lata farpega vita fyrr ad fluginu yrdi aflyst, eda gefa farpegum frekari
leidbeiningar um ad halda kvittunum. Ekkert af pessu hafi verid gert. Af peim sékum eigi
kvartendur einungis kvittun vegna hdtelherbergis. Kvartendur segja ljést ad vidbarur um
ovidradanlegar adstaedur eigi ekki vio um flugid 30. oktéber sl. og itreka krofur sinar um
batur.

bPann 19. juni sl. hafdi Flugmalastjorn samband vid ISAVIA ohf. til pess ad fa upplysingar um
bad hvort ad flugvélar fra IA hefdu farid um flugvollinn i Boston pann 30. oktéber sl. Svar fra
ISAVIA ohf. barst seinna sama dag. bar kom fram ad tveer flugvélar fra IA hefdu lagt af stad
fra Keflavik til Boston pann dag. Onnur peirra kom fra Boston ad morgni 31. oktéber sl.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
peirra geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nG Samgongustofa) sa adili sem
ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabdétum fra
flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem meelt
er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er
>tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan
samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til skadabota skv. 7. gr.
reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs og ber ad
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skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evréopudomstadlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v
Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadakvada.

Fyrir liggur ad flugi kvartenda FI630 fra Boston til Keflavikur pann 30. oktdber sl. var aflyst og
hafa kvartendur farid fram & greidslu skadabéta vegna aflysingarinnar. [ umsdgn IA vegna
malsins kemur fram ad fluginu hafi verid aflyst vegna vedurs og hefur IA hafnad greidslu
skadabodta a peirri forsendu ad um dvidradanlegar adstadur hafi verid ad raeda i skilningi 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Fram hefur komid hja kvartendum ad peim hafi
verid tjad ad aflysingin hafi verid vegna pess ad ekki tékst ad manna ahoéfn um bord. Ekki
hafa komid fram métmaeli af halfu 1A ad pvi er pad vardar. Einnig er ljost ad tveer vélar IA
flugu fra Keflavik til Boston pennan dag en adeins dnnur peirra flaug tilbaka sama dag.

Vid talkun a pvi hvort um dvidradanlegar adstaedur sé ad reda i skilningi reglugerdar EB nr.
261/2004 ber ad taka mid af 14. og 15. inngangslidum reglugerdarinnar. | 14. inngangsli®
reglugerdarinnar er tekid fram ad dvidrddanlegar adstaedur geti t.d. skapast af voldum
vedurskilyrda sem ekki samramast kréfum sem gerdar eru til viskomandi flugs. | 15.
inngangslid reglugerdarinnar kemur fram ad adstedur skuli teljast dvidradanlegar ef
akvordun i flugmalastjorn, tengd tilteknu loftfari, sem tekin er & tilteknum degi valdi mikilli
seinkun eda aflysingu viokomandi loftfars.

[ fyrrnefndum démi Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07, komst
domstollinn ad peirri nidurstédu pad geti einungis verid um ad reda dvidradanlegar
adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/004 ef adsteedurnar eigi reetur ad
rekja til atvika, likt og paer adstaedur sem taldar eru upp i 14. inngangslid reglugerdarinnar,
sem ekki séu hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og séu utan pess sem flugrekandi geti
haft stjérn & med hlidsjén af edli og uppruna.

Pad er ljost af framangreindu ad évedur hamladi ekki flugi fra Boston pann 30. oktdber sl.
Hins vegar er spurningin su hvort su stadreynd ad flug raskadist vegna ovedurs pann 29.
oktéber sl. leidi til pess ad aflysing flugs pann 30. oktdber sl. leidi ekki til bétaskyldu.
Samgongustofa getur ekki fallist & pann rokstudning IA ad aflysing flugs kvartenda pann 30.
oktdber sl. falli undir ovidradanlegar adstaedur. Pad flugu tvaer vélar fra Keflavik til Boston
bann 30. oktdber sl. pannig ad pad er ljost ad évedur hamladi ekki flugi. Adeins dnnur vélin
flaug heim sama dag. IA hefur ekki hafnad pvi ad aflysing umraedds flugs hafi verid vegna
bess ad ekki tdkst ad manna ahofn um bord. bPad er mat Samgongustofu ad IA hafi ekki synt
fram & ad félagid hafi gripid til allra naudsynlegra radstafana i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 til ad leysa félagid undan skyldu til greidslu skadabota.
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Ber Icelandair ad greida hvorum kvartanda batur ad upphaed 600 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

i 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er kvedid & um skyldu flugrekanda til ad veita farbegum
akvedna adstod skv. 8. og 9. gr. pegar flugi er aflyst. Fyrir liggur ad flugi kvartenda baedi pann
29. og 30. oktdber sl. var aflyst. Samkvaemt a- til c- 1id 1. mgr. 9. reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar bar IA pvi ad bjéda kvartendum, peim ad kostnadarlausu,
maltidir og hressingu i samraemi vid lengd dvalarinnar, hotelgistingu og flutning milli
flugvallar og gistiadstodu. Pa bar IA skv. 2. mgr. 9., sbr. b- lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar
ad bjéda kvartendum ad hringja tvo simtél eda senda skilabod um fjarrita, bréfsima eda med
tolvupdsti peim ad kostnadarlausu. SGS vekur athygli & pvi, i ljési fram kominna gagna, ad
akvaedid gerir rad fyrir ad veitt séu tvo simtol en ekki eitt.

Ad sogn kvartenda var peim hvorki kynnt réttindi sin eins né bodin adstod. Hefur pvi ekki
verid motmaelt af IA. IA baud kvartendum baetur vegna gistingar og kostnadar, samtals 145
evrur, sem pau padu ekki par sem pau toldu sig eiga rétt 8 bétum ad upphaed 600 evrum.
pad tilbod IA & sér rot i 9. gr. reglugerdar EB 261/2004 og er 6had pvi hvort bétaréttur er til
fyrir hendi samkvaemt 7. gr. reglugerdar EB 261/2004. Af 5. gr. somu reglugerdar er ljést ad
bad ad farpegar piggi baetur vegna kostnadar samkvaeemt 9. gr. sviptir pa ekki rétti til
skadabdta samkvaemt 7. gr., sé botaréttur til stadar. Pad er mat SGS ad kvartendur eigi
einnig rétt endurgreidslu a kostnadi skv. 9. gr. reglugerdar EB 261/2004.

Pad er lykilatridi til ad farpegar geti nytt rétt sinn og tekid afstodu til peirra valkosta sem eiga
ad standa peim til boda ad peir séu upplystir um rétt sinn eins og skylt er skv. 14. gr.
reglugerdarinnar. | kvortuninni kemur fram ad IA hafi ekki afhent kvartendum skriflegar
reglur um skadabaetur og adstod eins og skylt er skv. 2. mgr. 14. gr. reglugerdarinnar. Er pad
mat SGS ad IA hafi ekki uppfyllt skyldu sina skv. 14. gr. gagnvart kvartendum og hafi med pvi
athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi akveedisins.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida kvartendum beetur ad upphad 600 evrum 4 mann, samtals 1200 evrur
skv. c-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Icelandair skal endurgreida kvartendum kostnad sem pau urdu fyrir vegna aflysingarinnar
eftir pvi sem segir i 9. gr. reglugerdar EB 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Icelandair hefur brotid gegn akvaedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, med pvi ad upplysa kvartendur ekki um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB nr.
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261/2004. beim fyrirmaelum er beint til Icelandair ad félagid fari ad akvedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjornsyslustofnun samgoéngumila.
Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 8. juli 2013

Jéhanna Helga Halldérsdottir

Magnus Dige Baldursson



