Eflum gaedi og Oryggi i islenskri heilbrigdispjonustu

4.1. Viobrogd vid oveentum atvikum i heilbrigdishjonustu

Pegar brugdist er vid dveentum atvikum skulu
heilbrigdisstofnanir/heilbrigdisstarfsfélk  hafa
ad markmiodi ad:

Vinna hratt

Viohafa gegnseei i vinnubrégdum
Syna virdingu og umhyggju
Latailjés samhygd og skilning
Syna areidanleika og heidarleika
Vekja traust

Nanari leidbeiningar um vidbrogd:

Leidbeiningar .
Vidbrogd gagnvart sjuklingi og adstandendum

Leidbeiningar Il
Vidbrogd gagnvart starfsfolki stofnunar

Leidbeiningar Ill.
Vidbrégd stofnunar til ad vidhalda og/eda

endurheimta truverdugleika og traust

bPad er hlutverk stjérnenda ad meta hversu
yfirgripsmikil viobrogd purfa ad vera vid atviki.

Gatlistar

Nedanskradir  gatlistar eru  eatladir sem
hjélpartaeki til ad bregdast kerfisbundid og
einsleitt vid atvikum. A listunum er haegt ad
merkja vid: ,A ekki vid“, og reedur faglegt mat
heilbrigdisstarfsfolks pvi.

Gatlisti I. Vidbrogd gagnvart sjuklingi og
adstandendum
Gatlisti |1 Vidbrogd gagnvart

heilbrigdisstarfsfolki

Gatlisti 11 Vidbrogd stofnunar til ad
vidhalda og/eda endurheimta

Spurningar sem heilbrigdisstofnun parf
ao spyrja sig vardandi vidbrégd vio
atvikum* :

Hefur starfsfolk fengid freedslu og pjalfun i
samskiptum vid sjuklinga sem verda fyrir
6vaentum atvikum og adstandendur peirra?

Hefur stofnunin & ad skipa atvikateymi, sem
kemur ad Urvinnslu atvika?

Hefur stofnunin & ad skipa studningsteymi eda
adgang ad teymi, sem veitir sjuklingum,
adstandendum peirra svo og starfsfélki studning
i kjolfar atviks?

Hefur skilgreindur hépur starfsfélks fengid
freedslu og pjalfun i greiningu og Urvinnslu atvika
t.d. rétargreiningu (e. root cause analysis)?

Er til verklagsregla og vinnulysingar um viébrogd
vid dvaentum atvikum sem starfsfélk pekkir til og
sem eru peim adgengilegar og kynntar i
nylidapjalfun?

Gerir stofnunin rad fyrir tima til umbdtavinnu i
daglegu vinnuskipulagi starfsmanna til ad
bregdast fullnaegjandi vid éveentum atvikum?

Eru vidbrogd vid atvikum tekin saman med
reglubundnum  haetti og redd medal
starfsmanna og brugdist vid med umbdétum ef
porf krefur?

*) Heilbrigdisstofnun parf ad byggja upp starfsemi
sina pannig ad svér vid ollum pessum spurningum
verdi: Ja

Meelikvardar

e Fjoldi funda/éari par sem farid er yfir
skrad atvik (viomig: s - )*

e  Hlutfall starfsmanna sem hefur fengid
formlega pjalfun i Jdrvinnslu atvika
(viomio: )

traverdugleika og traust * Hver stofnun parf ad skilgreina sin eigin vidmid
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