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Samgongustofa ¥

Akvordun Samgongustofu nr. 18/2017 vegna kvortunar & pjénustu Icelandair i
flugi félagsins fra Washington til Keflavikur

l. Erindi

bpann 23. september sl. barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra A f.h. 12 4dra déttur hans B, hér
eftir kvartandi, vegna glatads Iphone sima. Kvartandi kom med flugi Icelandair (IA) pann 17.
juni sl. fra Washington til Keflavikur. Ad s6gn kvartanda gleymdi hdn nyjum Iphone sima sinum
i seetisvasa pegar hun for fra bordi. Kvartanda var ekki heimilad ad fara aftur um bord til ad
leita ad simanum en var bent a upplysingabord. Siminn fannst ekki. Kvartandi fer fram a
skadabaetur fra IA vegna pess tjéns sem hun hafi ordid fyrir vegna pess ad siminn hafi glatast.
A0 sogn kvartanda hefur hin engar upplysingar eda svor fengid eftir ad hun tilkynnti um tap
simans.

Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina til umsagnar pann 23. september sl. Pann 28. september
sl. barst umsogn IA par sem fram kemur ad farpegi purfi farsedil til ad vera fluttur samkveemt
[6gum, og ad hann purfi brottfararspjald samkvaemt reglum til pess ad fa adgang ad haftasveedi
og ad tilteknu flugi. Af 6ryggisastaeedum sé fluglidum éheimilt ad hleypa farpegum um bord
eftir ad peir hafa farid fra bordi, enda ber flugrekenda skylda til ad vernda vélina og koma i veg
fyrir dheimiladan adgang samkvaemt reglum um flugvernd. Pad sé baedi tekid fram i
flutningsskilmalum Icelandair sem og Evrdpureglugerdinni um réttindi flugfarpega ad
flugrekandi sé ekki dbyrgur fyrir handfarangri (unchecked baggage) nema taskan tynist vegna
vanrakslu flugrekanda, sem ekki hafi verid tilfellid par sem farpeginn hafi tynt simanum
sjalf. Fluglidar Icelandair hafi farid i einu og 0llu eftir settum reglum i pessu tilviki og pvi sé
saknaemisskilyrdi akvaedis loftferdalaga ekki uppfyllt. Tjénid megi eingdngu rekja til eigin sakar
farpegans.

pa kemur einnig fram i umsogn IA ad ef munir finnist um bord i vélum Icelandair séu peir sendir
rakleidis til deildarinnar hja logreglunni i Leifsstod sem sér um ad hysa tapada/fundna muni.

Pann 28. september sl. sendi Samgdngustofa kvartanda umségn IA til athugasemda. Kvartandi
kvadst aetla leita til 16gfraeedings til ad koma frekari athugasemdum a framfaeri. Pann 3. mars
sl. itrekadi Samgongustofa vid kvartanda hvort hann hygdist koma & framfaeri athugasemdum.
Kvartandi hefur ekki komid frekari athugasemdum a framfaeri vid Samgongustofu.



Il. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og stjérnsyslulaga nr.
37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga,
ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um abyrgd flytjanda 4 farangri er fjallad i 104. gr. loftferdarlaga. Samkveemt 1. mgr. 104. gr.
ber flytjandi abyrgd 4 tjoni sem verdur ef innritadur farangur glatast, skemmist eda eydileggst
ef tjonsatburdurinn a sér stad i loftfari, eda medan innritadur farangur er i vorslum flytjanda,
starfsmanna hans eda umbodsmanna. Ekki er um pad deilt i malinu ad simi kvartanda var i
dinnritudum farangri.

[ 2. mgr. 104. gr. loftferdalaga kemur fram ad flytjandi er abyrgur fyrir tjéni & dinnritudum
farangri, par med téldum persénulegum eigum, ef tjon ma rekja til sakar hans, starfsmanna
hans eda umbodsmanna.

Akvaedi 1. mgr. 104. gr. loftferdalaga maelir pannig fyrir um hlutleega abyrgd flytjanda & tjoni
sem innritadur farangur kann ad verda fyrir, 8 medan 2. mgr. 104. gr. loftferdalaga maelir fyrir
um sakarabyrgd a tjoni sem verda kann a éinnritudum farangri.

IA hefur métmeelt pvi ad starfsmenn hans hafi synt af sér saknaema hattsemi sem rekja megi
tjonid til. Pannig hafi peir farid eftir settum flugverndarreglum pegar peir meinudu kvartanda
ad fara aftur um bord i flugvélina.

Samgongustofa bendir 8 ad pegar samningur kemst & milli flugrekanda og farpega um flutning,
skuldbindur flugrekandi sig til pess ad koma farpega & tiltekinn 4fangastad. | tengslum vid
slikan flutning gilda fjélmargar reglur, baedi a flugvelli sem og um bord i flugvél & medan a
flutningi stendur, s.s. & svidi flugverndar, tollgaeslu, og 6ryggismala. IA hefur sagt ad héfnun
fluglida IA a pvi ad hleypa kvartanda um bord hafi byggst 4 flugverndarreglum. Ekki hefur verid
synt fram 4 i malinu ad su héfnun hafi verid oréttmeet.

A grundvelli almennra skadabétaregina parf ad liggja fyrir orsakasamband @ milli tjéns og
athafna pess sem ber sakardbyrgd. Pannig er pad meginregla i islenskum rétti ad sa sem verdur
fyrir tjoni purfi ad syna fram a ad hattsemi pess sem hann beinir kréfu sinni ad hafi orsakad
tjon hans.

Med visan til framangreinds er pad mat Samgongustofu ad ekkert liggi fyrir um ad héfnun
fluglida IA @ pvi ad hleypa kvartanda aftur um bord hafi orsakad tjon kvartanda.

Med visan til framangreinds er kr6fum kvartanda a hendur IA hafnad.



Akvérdunarord

Krofu kvartanda um baetur ur hendi Icelandair er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgéngumala.
Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um

akvordun pessa.

Reykjavik, 27. mars 2017

Sigrun Henrietta Kristjansdoéttir Omar Sveinsson



