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Samgoéngustofa e

AKkvordun Samgongustofu nr. 359/2019 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
WW9I03 pann 19. desember 2016.

1. Erindi

bann 20. febrtar 2018 barst Samgongustofu kvortun A (kvartandi). Kvartandi atti bokad flug med WOW
air (WW) fra Kaupmannahofn til Keflavikur pann 19. desember 2016. Aztladur brottfarartimi var kl.
10:40 en raunverulegur brottfarartimi var kl. 21:30. Fluginu hafi pvi seinkad um 10 klst. og 52 min.

Kvartandi for fram 4 stadladar skadabetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

bar sem fyrri akvardanir vegna pessa flugs hafa pegar verid stadfestar af raduneyti vegna sdmu
malsastaedna og eru uppi i mali pessu telur Samgongustofa med tilvisun til IV. kafla stjornsyslulaga nr.
37/1993, pa sérstaklega 13. gr. kaflans, a0 ekki sé frekari astada til rannsoknar malavaxta.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samreemi vid
akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum haetti. St akvoroun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa s adili sem ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad flugrekandi skuli
greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstolsins fra 19. november 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad talka beeri reglugerd EB nr.



261/2004 med peim hztti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi a0 fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 akvordunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad to6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid
haegt a0 afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. Petta ddomafordemi var stadfest med domi Evropudomstolsins i mali C-11/11 og hefur
nu einnig verid 16gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerdo EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evréopudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Kvartandi atti bokad far med flugi WW903 fra Kaupmannahotn til Keflavikur. Fyrir liggur ad teplega
10 klst. seinkun vard 4 fluginu. [ umsogn WW er visad til pess ad seinkun flugsins sé ad rekja til pess
a0 vél félagsins, sem flytja atti kvartanda, vard fyrir skemmdum & flugvellinum i Keflavik er okuteeki
lenti i arekstri vid hana. Petta hafi gerst er 6kumadur okutakisins skildi pad eftir i bakkgir med peim
afleidingum ad pad rann 4 vélina. Vid mat & skemmdum kom i ljos ad ekki var haegt ad fljuga vélinni
og flaug hun ekki aftur fyrr en nokkrum dégum sidar. | alitinu kemur einnig fram pad sjonarmid ad
félagio telji atvikio fela i sér dvidradanlegar adstedur sem WW hafi verid 6mdgulegt ad koma i veg
fyrir. Par af leidandi sé félagid ekki botaskylt skv. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. I pessu
tilviki hafi ekki verid um ad reda omissandi hlut vid flutning farpega eins og adstadan var i domi
Evrépudomstolsins C-394/14 par sem flugvallarstiga sem tengja atti vid vélina var ekid 4 hana. Okuteeki
bad sem lenti i arekstri vio vél WW hafi aldrei att a0 komast i snertingu vid vélina, var henni algjorlega
oviokomandi og likja megi hattsemi 6kumanns pess vid ad skemmdarverk hafi verid unnid a vélinni.

Alitaefnid i pessu mali snyr ad pvi hvort 6vidradanlegar adstaedur hafi verid fyrir hendi skv. 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. I 3. mgr. segir ad flugrekanda beri ekki skylda til ad greida skadabzetur
i samremi vio 7. gr. ef hann getur fert sonnur 4 ad flugi hafi verid aflyst af voldum 6vidradanlegra
a0dstaedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar
radstafanir. { 14. inngangslid reglugerdar EB nr. 261/2004 er fjallad um hvada adstzdur teljast
ovioradanlegar. Par segir ad oOviOradanlegar adstedur geti t.a.m. skapast af voldum otryggs
stjornmalaastands, vedurskilyrda sem samraemast ekki krofum sem gerdar eru til viokomandi flugs,
oryggisahattu, 6fullnaegjandi flugdryggis og verkfalla sem hafa ahrif 4 starfsemi flugrekandans. Eins og
ad framan greinir er loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 @tlad ad tryggja rika
vernd fyrir farpega sem neytendur flugbjonustu. Sé flugi aflyst eda mikil seinkun verdur 4 brottfér pess
er meginreglan st ad farpegar eigi rétt til stadladra skadabéta skv. 7. gr. reglugerdarinnar. Akvaedi 3.
mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, sem getur i vissum tilvikum losad flugrekanda undan skyldu til greidslu
boéta vegna aflysingar eda seinkunar & flugi, er undantekning fra framangreindri meginreglu sem tulka
verdur prongt. Evropudémstolinn hefur i nokkrum démum sinum tilkad hugtakid ovidradanlegar
adsteedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. og par 4 medal i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v
Alitalia sem einnig var minnst 4 hér ad framan. I pvi mali tok domstélinn fram ad vid talkun 4 pvi, hvort
ovidradanlegar adstedur hafi verid fyrir hendi eda ekki, verdi m.a. ad gera greinarmun 4 pvi, hvad telst
hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og hvad ekki. Til pess ad atvik teldist til ovidradanlegra
a0dstaedna yroi pad ad falla utan pess sem talid yrdi til venjulegrar starfsemi flugrekanda.



Samgongustofa litur svo & ad starf tengt hledslu farangurs i flugvélar sem og dkuteeki stadsett a flugvelli
i peim tilgangi a0 sinna sliku starfi sé€ pattur i venjulegri starfsemi flugrekanda. Leggja verdur aherslu a
a0 1 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er melt fyrir um botaskyldu nema synt sé fram 4 ad ekki
hefdi verid heegt ad afstyra adstaedum jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radastafanir.
Samgongustofa telur ad pattur i pvi ad gera allar naudsynlegar rastafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. hljoti a0 fela
isér ad tryggja oryggi vélar fyrir umferd a flugvelli, jafnvel pott 6kuteki sem par eru stodd séu ekki ad
hlada farangri i pa vél sem um radir. Ohappid sem olli hinni umdeildu seinkun atti ad sogn WW sér stad
vegna mannlegra mistaka starfsmanns flugvallarins og telur Samgongustofa ekki rétt ad lata farpega
bera hallann af pvi. Visar Samgdngustofa i pvi sambandi til tilkunarreglu neytendaréttar um ad skyra
ber allan vafa neytanda i hag.

Samkvaemt framansdgdu er nidurstada Samgongustofu si ad WOW air beri ad greida kvartanda 400
evrur sbr. b-1i0 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012.

Akvdordunarord

WOW air skal greida kvartanda 400 evrur i stadladar skadabaetur ad upphad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgéngu- og sveitastjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgodngumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 22. jli 2019

Omar Sveinsson Andri RAnar Gunnarsson



