4
om.e

Samgongustofa “&*

Akvordun Samgoéngustofu nr. 46/2018 vegna kvortunar um seinkun 3 flugi
6F104 pann 17. april 2017.

l. Erindi

Pann 16. mai 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun frd ABCD (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Primera air (PA) nr. 6F104 fra Tenerife til Keflavikur pann 17. april 2017.
Azetlud brottfor var kl. 14:50 og var raunveruleg brottfér kl. 15:16 sidar sama dag. Azetladur
komutimi til Keflavikur var kl. 20:20 17. april 2017. Vid adflug til Keflavikur var haett vid
lendingu vegna vedurs og vélinni snuid til varaflugvallar a Egilsstodum. Var lent 4 Egilsst6dum
kl. 21:54 sidar sama dag. Flogid var daginn eftir fra Egilst6dum til Keflavikur og var komutimi i
Keflavik kl. 14:30, eda 18 klukkustunda og 10 minutna seinkun.

i kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara fram a skadabaetur samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

i kvortun kemur fram ad vid adflug til Keflavikur hafi 4hofn reynt prisvar sinnum vid lendingu
a Keflavikurflugvelli en ekki tekist vegna sleems vedurs. ba hafi vélinni verid snuid til Egilsstada.
Farpegar hafi verid litt upplystir um st6du mala. ba hafi adflug og lendingartilraunir i Keflavik
verid mjog dpaegilegar fyrir farpega.

SGS sendi PA kvortunina til umsagnar med toélvupdsti pann 18. mai 2017. i svari PA sem barst
SGS pann 26. mai 2017 kemur fram ad félagid telji sér ekki skylt ad greida skadabaetur par sem
ad seinkun megi rekja til sl&emra veduradstedna og pvi hafi seinkun verid valdid vegna
Ovidradanlegra adsteedna sem er ekki bdtaskylt atvik sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Af halfu flugrekanda voru faerd fram gégn um vedurspd fyrir Keflavikurflugvoll 8 viokomandi
degi og tima. Vedurspa fyrir daginn var almennt sleem med miklum vindum 3 flugvellinum. b4
tilték vedurspdin ad laegja atti verulega ur vindum milli kl. 20:00 til 22:00 17. april 2017.
Azetlud koma var kl. 20:20 sama dag. begar flug 6F104 kom til Keflavikur var vedur mun verra



en vedurspa gerdi rad fyrir og eftir prjar lendingartilraunir var snuid til varaflugvallar a
Egilsstodum. Lent var 4 Egilsst6dum kl. 21:54 og var ahofn pad komin yfir hamarksvinnutima
skv. reglum um vinnutima ahafna loftfara. Flugrekanda var 6moégulegt ad senda adra ahofn til
Egilsstada. bvi var dkvedid ad dahofn og farpegar gistu & hoteli yfir nott og ad mati PA fengu
farpegar adstod i samrami vid 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Vid fyrsta mogulega
taekifeeri var vélinni flogid til Keflavikur daginn eftir og var brottfor kl. 13:00. Flugrekandi benti
einnig 4 ad vedur hafi verid mjog sleemt 17. april og ad fjdlda fluga hafi verid aflyst eda seinkad
vegna vedurs.

SGS sendi kvartanda svar PA til umsagnar pann 1. juni 2017. Frekari svor barust ekki fra
kvartendum.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum heetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgodngustofa sa adili sem ber abyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida beaetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hzetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega aaetlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram & ad t6fin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordeemi var stadfest med domi Evropuddmstélsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.
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Ad jafnadi falla sl&emar veduradstaedur undir évidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar sbr. einnig 14. skyringarlid reglugerdarinnar. A§ mati SGS hefur flugrekandi
synt naegjanlega fram 4 ad vedurskilyrdi voru sleem i Keflavik 17. april 2017 og var m.a.
nokkrum fjélda fluga aflyst eda seinkad vegna vedurs. Verdur pvi ekki lagt frekara mat &
akvordun dhafnar um ad haetta vid lendingu i Keflavik enda ekki & faeri Samgongustofu ad efast
um pa akvordun med hlidsjon af fyrrgreindum veduradstaedum. Fellur pvi seinkun 3 flugi
6F104 undir 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

[ tilvikum seinkana vegna évidradanlegra adstaedna sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar hvilir
skylda a flugrekanda ad lagmarka seinkun a ferdalagi farpega. A8 mati SGS bera gégn malsins
med sér ad PA hafi leyst Ur seinkun flugs 6F104 & forsvaranlegan hatt. Ahéfn var komin yfir
hamarksvinnutima og pvi ekki feer til ad fljuga strax til baka. PA sem flugrekanda vaeri mjog
erfitt, jafnvel dmogulegt, ad koma annarri flugahofn til Egilsstada fyrir pann tima sem ad flogid
var aftur til Keflavikur 18. april. Midad vid adsteedur og atvik malsins er pad mat SGS ad PA hafi
uppfyllt skyldur sinar vid ad lagmarka neikvaedar afleidingar vegna évidradanlegra adsteedna.

Telur SGS pvi ad seinkun & flugi 6F104 megi rekja til évidradanlegra adstaedna sbr. 3. mgr. 5.
gr. og ad PA hafi fullnaegt skyldum sinum til ad ldgmarka neikveedar afleidingar peirrar
seinkunar. Er pvi ekki um bdétaskylda seinkun ad raeda skv. 7. gr. reglugerdarinnar.

[ kvértun kom fram ad farpegar urdu fyrir verulegum 6paegindum vegna veduradstedna |
fluginu. Slik épaegindi eru ekki bétaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004. Verdur pvi
ekki tekin afstada gagnvart peim lysingum og/eda malsastaedum i kvortun.

Kvartendur virdast ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um rétt sinn og telst pad brot a 2.
mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um skadabaetur Ur hendi Primera air skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Primera air hefur brotid gegn akveedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012. Er peim fyrirmaelum beint til Primera air ad félagid fari ad dkvaedum 14. gr. eftir
pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.



Reykjavik, 23. jantar 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala l6gfreedingur



