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Akvoroun Samgongustofu nr. 303/2019 vegna kvértunar um breytingu 4 flugazetiun
flugs nr. WW634 pann 7. jili 2018 og nr. WW635 pann 17. jili 2018.

I. Erindi

bann 10. desember 2018 barst Samgongustofu kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokad far
med flugi WOW Air nr. WW634 pann 7. juli 2018 fra Keflavik til Tenerife og med flugi nr. WW635
fra Tenerife til Keflavikur pann 17. juli 2018. Upphaflegur aetladur brottfarartimi flugs nr. WW634 var
klukkan 09:00 en eftir breytingu var brottfarartimi klukkan 14:20. Upphaflegur 4etladur brottfarartimi
flugs nr. WW635 var klukkan 16:50 en eftir breytingu var brottfarartimi klukkan 21:05.

[ kvortun kom fram ad fjorum dogum fyrir brottfor flugs WW634 hafi kvartendum borist tolvupdstur
um ad brottfarartimi flugs nr. WW634 og nr. WW635 hafi verid breytt, en s breyting hafdi mikid
ohagradi i for med sér fyrir kvartendur.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstoo til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

L Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send WOW til umsagnar 15. desember 2018. Beidnin var itrekud 12. febraar 2019. { svari
WOW sem barst 19. febrtiar 2019 kom eftirfarandi fram:

I skilm&lum WOW air, nanar tiltekid i 9.1.1-9.1.2. gr., er tekid fram ad &atladur brottfarartimi
geti breyst fra pvi ad bokun er gerd og fram ad aaetludum brottfarardegi. Hér er um breytingu
a aatludum brottfarartima ad rada en ekki seinkun & honum. I tilviki kvartanda var p.a.l. um
ad reda nyjan axtladan brottfarartima en ekki seinkun & brottfarartima sem var gefinn upp vid
bokun & farmidum. WOW air askilur sér pennan rétt i skilmalum sinum vegna edlis flugrekstrar.
Oft & tioum purfa flugrekendur ad breyta datludum brottfarartima og geta fjélmargar asteedur
legid pvi ad baki. Umreeddar astedur er i moérgum tilfellum ad rekja til akvardantoku i
flugumferdarstjorn eda flugrekstraradila hvers flugvallar sem Utdeilir stedum til hvers

flugrekanda hverju sinni.

Mikilveegt er ad skilja & milli annars vegar Gventrar seinkunar & flugi sem getur valdid
farpegum miklu 6hagreadi og Utgjéldum og hins vegar skipulagdar breytingu & brottfarartima
sem hefur engin ahrif a farpega, hvorki fjarhagsleg né 6fjarhagsleg.

Vegna pess ad kvartandi lenti adeins i pvi ad brottfarartima hans var breytt, seinkadi fyrra
fluginu hans WW634 adeins um niu minGtur i skilningi loftferdalaga. Pad sama & vid um seinna
flug hennar WW635. Hvorug seinkunin uppfyllir pvi skilyrdi reglugerdar nr. 1048/2012 um ad



lagmarki 3ja klukkustunda seinkun. bar af leidandi getur bétaskylda WOW air ekki komid til
skodunar ad svo stoddu.

Samgongustofa sendi kvartendum svar WOW til umsagnar pann 19. febriiar 2019. Engar efnislegar
athugasemdir barust fra kvartendum.

II. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugeroum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvae0i laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum heetti. Su akvéroun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og aodstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgo 4 framkvemd reglugerdarinnar. sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad reeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagaakvada.

Alitaefnid i pessu mali er hvort ad seinkun & flugi WW634 og WW635 teljist botaskyld i skilningi
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. { umsdgn WOW vid kvértun kemur fram ad
kvartendur fengu tolvupost fjorum dogum fyrir flug med tilkynningu um ad flugunum hafi verio seinkad.
Heildar seinkun & brottfarartima flugs WW634 voru fimm klukkustundir og 20 minttur. Heildarseinkun
a brottfarartima flugs WW635 fjorar klukkustundir og 15 minttur.

[ gdgnum malsins ma sja ad i skilmalum WOW er ad finna fyrirvara pess efnis ad aztladir brottfarartimar
geti tekid breytingum og félagio askilji sér rétt til ad hafa samband vid vidkomandi farpega. WOW notar
peer tengilidsupplysingar sem farpegar gefa upp pegar bokad er flug hja félaginu og upplysa pa um
breytingu 4 brottfarartima. Ad mati Samgdngustofu voru skilmalar WOW um breytingar 4 atludoum
brottfarartimum, nzgilega skyrir og adgengilegir til ad teljast gildir. I 1josi pessa er pad mat
Samgongustofu ad er ekki um seinkun ad reeda i skilningi reglugerdar nr. 1048/2012 heldur breytingu &
flugdeetlun, sem reglugerd EB 261/2004 fjallar ekki um, en heimild til slikra breytinga hefur flugrekandi
askilid sér med skyrum heetti i skilmalum félagsins. Med hlidsjon af framangreindu er krofu kvartenda
um stadladar skadabatur hathad.



Akvdordunarord

Krofu kvartenda um skadabatur ur hendi WOW skv. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgodngumala. Kera skal berast radduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 18. juli 2019

Sadis Birta Barkardottir Rannveig Lind Bjargardottir



