\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 250/2024 vegna kvortunar um seinkun a flugi Play nr.
0G102 pann 18. desember 2023

1. Erindi

bann 16. januar 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokao far
med flugi nr. 0G102 4 vegum Play (PA) pann 18. desember 2023 fra Baltimore til Keflavikur. Aztladur
brottfarartimi var kl. 18:05 og aatladur komutimi var kl. 05:05 pann 19. desember 2023. Fluginu
seinkadi og raunverulegur komutimi var kl. 11:58 eda 6 klukkustundum og 53 minutum eftir detladan
komutima.

Kvartandi fer fram a stadladar skadabetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

Kvartandi fer einnig fram a endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnagjandi adstodar af halfu PA.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar PA med t6lvup6sti pann 17. jantiar 2024. [ svari PA, sem barst pann
23. januar 2023, kom eftirfarandi fram:

bann 18. desember sidastlidinn skall & verkfall sem st6d fra kl. 04:00-10:00. Sja hér og skilabod
sem send voru af yfirmanni OCC i vidhengi.

Vi0 h6foum samband vid farpega og tilkynntum peim um verkfallsadgerdir flugumferdarstjora
og gerdum peim grein fyrir réttinum sinum skv. reglugerd EB nr. 261/2004. Sja vidhengi.

Farpegar geta att rétt 4 skadabotum fra flugrekendum pegar seinkun 4 flugaetlun verour skv.
ofangreindri reglugerd. Flugfélag er hins vegar ekki botaskylt skv. reglugerdinni pegar rekja ma
seinkun til 6vidradanlegra adstedna, eins og t.d. verkfalls flugumferdarstjora.

Medfylgjandi voru gogn sem visad er til i svarinu.

SGS sendi kvartanda svar PA til umsagnar sama dag. Engin svor barust fra kvartanda.

1L Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.



Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, i samreemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa a flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvamt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er SGS
s4 adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropudomstoélsins fra 19. november 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma &
akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans kvad 4 um, eiga
rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra
aldstedna sem ekki hefoi verid heegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar
radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabzetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. OG102 fra Baltimore til Keflavikur pann
18. desember 2023 og ad fluginu seinkadi um 6 klukkustundir og 53 minatur. Alitaefni pessa maéls er
hvort ad seinkun & flugi kvartanda sé botaskyld a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
nr. 466/2024. [ pvi samhengi kemur i fyrsta lagi til skodunar hvort ad seinkun 4 flugi kvartanda megi
rekja til 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Einnig kemur
til skodunar hvort allar naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad afstyra aflysingu & flugi
kvartanda.

Vardandi fyrra alitaectnid ber a0 lita til pess ad verkfallsadgerdir sem hafa ahrif a starfsemi flugrekanda
geta oOtvirett talist til ovidradanlegra adstadna, sbr. 14. inngangslidur reglugerdar EB nr. 261/2004.
Verkfall flugumferdarstjora & Keflavikurflugvelli stod yfir fra 4 til 10 & brottfarardegi hins seinkada
flugs. Ljost er ad verkfallsadgerdir flugumferdarstjora heyrdu ekki til innri starfsemi PA og teljast pvi
til 6vidradanlegra adstaedna i skilningi framangreinds akvaedis.

Sidara alitaefni pessa mals er hvort PA hafi synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vio ad takmarka
afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstaedum eftir bestu getu. Brottfarartimi hins seinkada flugs var
atta klukkustundum eftir ad verkfalli flugumferdarstjora lauk pann 18. desember 2023. PA hefur ekki
lagt fram gogn til studnings pvi ad flugi kvartanda hafi seinkad vegna verkfallsadgerdanna en 1jost er ad
su sonnunarbyrdi hvilir & PA, sbr. domur Landsréttar i mali nr. 280/2018. Er pad pvi mat SGS ad
kvartendur eigi rétt a stodludum skadabotum tir hendi PA samkvaemt c-1id 1. mgr. 7. gr. og c-1id 1. mgr.



5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2003 vegna aflysingar 4 flugi PA pann 18. desember 2023. Eru skilyrdi
botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfyllt og krafa kvartenda um skadabatur
sampykkt.

Endurgreiosla utlagds kostnadar
Kvartandi hefur ekki lagt fram nein gdgn til studnings pvi ad PA hafi veitt 6fullnaegjandi adstod, sbr. 8.
0g 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bvi verdur ekki sérstaklega vikid ad peirri krofu hér.

Urskurdarord

Play ber ad greida kvartanda stadladar skadabetur ad upphad 600 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna aflysingar a flugi nr. OG102 pann 18.
desember 2023.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur Grskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjérnvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir
démstdl & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda rekstraradili
flugvallar ekki una trskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med skyrum og sannanlegum
haetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn. Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar
getur 6skad eftir endurupptoku urskurdar skv. 1. mgr. 24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad
réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti verour mal ekki endurupptekid ad osk aodila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu adfararhafir
pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist stofnuninni fra
flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 19. desember 2024
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