\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 90/2026 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Icelandair nr. FI454 pann 23. mars 2026

1. Erindi

bann 9. mai 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. FI454 4 vegum Icelandair (FI) kl. 16:20 pann 23. mars 2026 fra Keflavik
til London. Fluginu var aflyst.

{ erindinu kemur m.a. fram:
Icelandair has rejected my claim for compensation on the grounds that the cancellation
was a result of poor weather. However, the weather did not prevent many other flights
from taking off from Keflavik that day - both before and after mine was due to take off.
I argue that the plane skidding off the taxiway was at least partly due to pilot error, since
it did not happen to any other planes.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far, pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar FI med tolvuposti pann 11. mai 2026. 1 svari FI, sem barst
pann 26. mai 2026 kemur eftirfarandi fram:

Umreaeddu flugi var aflyst i kjolfar pess a0 veduradstedur og astand & akbrautum &
Keflavikurflugvelli urdu pess valdandi ad flugvélin sem framkvama atti flugid rann til
a flugbrautinni i addraganda azetlads flugtaks.

Nénar tiltekid atti atvikid sér stad pannig ad pegar vélin sem framkvaema atti flug F1 454
ok eftir akbraut S2 1 addraganda aztlads flugtaks, beygdi hun til sudurs inn & akbraut E.
Vid pad rann vélin til i stadbundinni halku og snérist i austur pannig ad nethjol
vélarinnar var vid austurjadar akbrautar. Sja medfylgjandi mynd pessu til nanari
skyringar.

Astada pess ad vélin rann til i addraganda flugtaks mé eins og 4dur hefur komid fram,
rekja til sleems 4stands & akbrautum.



Vegna pessara krefjandi adstedna tok langan tima ad draga vélina aftur ad
flugstodvarbyggingunni og 1jost var ad ekki myndi takast ad koma flugvélinni & loft 1
teka tid til ad flugid kemi inn til lendingar & London Heathrow flugvelli fyrir
naturlokun (curfew).bad hafoi ahrif ad naudsynlegt var ad framkvema skodun a
flugvélinni og afisa a40ur en vélin myndi teljast haf til ad framkvama flugid. Var fluginu
pvi aflyst og var kvartanda Gtvegad nytt flug a lokadfangastad i samrami vid askilnad
8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, nanar tiltekid med flugi FI450, daginn eftir pann 24.
mars sem kom 4 afangastad klukkan 10:50 ad stadartima.

Afstada félagsins er su ad aflysing a flugi FI 454 hafi verid tilkomin vegna
ovidradanlegra adstaeodna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 en eins
og adur hefur komid fram voru pad adstedur 4 flugvellinum i Keflavik sem ollu pvi ad
vélin rann til i addraganda flugtaks og pa urdu vedurskilyrdi & flugvellinum pess
valdandi a0 ekki tokst ad gera flugvélina loftfera i teeka tio fyrir neturlokun. Félagid
visar einnig til pess a0 i domaframkvaemd hefur pad verid talid flokkast sem
ovioradanlegar adstaedur pegar utanadkomandi hlutur eda atburdur veldur roskun a flugi
og visar félagid i pvi samhengi til doma Evropuddémstoélsins i malum C-315/15 (fugl for
inn i hreyfil og olli skemmdum), C-501/17 ( adskotahlutur a flugbraut olli skemmdum
a hjoli flugvélar) og C-159/18 (olia & flugbraut veldur t6fum a flugumferd)

Afstada félagsins pvi st ad i tilfelli flugs FI 454 s¢ um ad reda samberilegar adstedur,
p.e ad stadbundin halka & akbraut sem hafi valdid pvi ad flugvélin hafi runnid til 1 akstri
flokkist til utanadkomandi pattar og pvi s¢é um 6vidrddanlegar adstedur ad raeda, auk
pess sem félagid itrekar pau atridi sem koma fram ad ofan um veduradstedur a
Keflavikurflugvelli. Eins og 40ur greinir var kvartanda utvegad nytt flug 4 4fangastad
vid fyrsta mogulega taekiferi og med pvi gerdi félagid tilhlydilegar radstafanir til ad
takmarka neikveadar afleidingar roskunarinnar. Med visan til pess sem ad ofan greinir
er pad afstada félagsins ad hafna beri krofu kvartanda um stadladar batur.

SGS sendi kvartendum svar FI til umsagnar pann 26. mai 2026. { svari kvartenda kom fram:
I note the airline’s explanation and supporting weather documentation.

However, 1 request that ICETRA examine carefully whether Icelandair has
demonstrated not only the existence of extraordinary circumstances, but also that all
reasonable measures were taken to avoid the cancellation, as required under Article 5(3)
of Regulation (EC) No 261/2004.

In particular, I ask ICETRA to consider:

- whether the relevant taxiway and weather conditions were reasonably foreseeable on
the day in question;

- whether other aircraft continued operating at Keflavik Airport during the same period;

- whether Icelandair considered alternative operational measures after the aircraft was
recovered;



- whether use of a replacement aircraft or delayed operation was reasonably possible;

- whether the cancellation resulted directly and unavoidably from the extraordinary
circumstance itself, or from subsequent operational and scheduling constraints.

While I acknowledge that weather conditions were difficult, I do not consider that the
airline has yet fully demonstrated that cancellation of the flight was unavoidable despite
all reasonable measures having been taken.

I therefore request that ICETRA continue its assessment of the matter.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, pegar flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekanda i samraemi vid 8. gr., a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til endurgreidslu eda breytingar & flugleid. bar
kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol: ad fa innan sj6 daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samremi vid 7. gr., hafi peim ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann héatt sem meelt er fyrir um
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i1)—iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir p6 ekki ef flugrekandi getur synt fram a ad flugi
hafi verid aflyst af voldum oOvidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra,
jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodladar skadabzetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. FI454 fr4 Keflavik til London
pann 23. mars 2026 og ad fluginu var aflyst. Alitaefni malsins er hvort aflysing 4 flugi kvartenda
sé botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. 1 pvi
samhengi kemur til skodunar hvort aflysinguna megi rekja til 6vioradanlegra adstedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat &
framlogo vedurgdgn FI til ad skera Gr um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 23. mars
2026 hafi verid med peim hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu FI a0 aflysa flugi kvartenda.
Sérfredingur flugrekstrardeildar SGS stadfesti framlogd gogn FI.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS
er pad mat stofnunarinnar ad aflysing 4 flugi kvartenda nr. FI454 pann 23. mars 2026 falli i
flokk 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid matid hefur SGS jafnframt 1itid til peirra sjonarmida kvartenda ad 6nnur flug hafi farid fra
Keflavikurflugvelli sama dag og ad skoda beri hvort FI hafi gripid til allra edlilegra radstafana
til ad komast hja aflysingu. A9 mati SGS breyta pau sjéonarmid ekki peirri nidurstdodu ad
stadbundin hélka 4 akbraut, atvik vid akstur flugvélarinnar og paer takmarkanir sem leiddu af
naturlokun 4 London Heathrow-flugvelli hafi, samkvamt fyrirliggjandi gégnum, verid pess
edlis a0 aflysingin verdi rakin til 6vidradanlegra adstedna.

A0 mati SGS hefur FI synt fram 4 ad félagid hafi, vid par adstedur sem uppi voru, gert paer
rddstafanir sem med sanngirni matti atlast til i pvi skyni ad takmarka afleidingar hinna
ovidradanlegu adstedna, medal annars med pvi ad utvega kvartendum nytt flug 4 4fangastad
vid fyrsta mogulega tekiferi. Er krofu kvartenda um stadladar skadabetur & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.



Urskurdarorod

Krofum kvartenda um stadladar skadabeetur ur hendi Icelandair vegna aflysingar & flugi nr.

F1454 pann 23. mars 2026 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024,
er hafnad.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstéla med venjulegum hatti. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6.
mgr. 208. gr. laganna.

Reykjavik, 21. september 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdéttir



