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Akvordun Samgongustofu nr. 171/2020 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Icelandair, FI1306 pann 25. april 2019.

I. Erindi

bann 29. juni 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Icelandair (IA) nr. FI306 frd Keflavik til Stokkholms pann 25. april 2019.
Raunveruleg brottfor flugsins fra Keflavik var kl. 07:35, stuttu eftir flugtak kom 1 [j6s vélarbilun
og taldi flugahdfnin naudsynlegt ad sntia vélinni til baka til Keflavikurflugvallar.

IA utvegadi kvartendum nytt flug til Kaupmannahafnar sama dag med félaginu og flug 4 vegum
SAS til Stokkholms fra Kaupmannahofn ad morgni naesta dags. begar kvartendur maettu til ad
innrita sig 1 flugio fra Kaupmannahofn til Stokkh6lms kom 1 1j6s ad flugmenn hja SAS voru i
verkfalli og fluginu par af leidandi aflyst og foru kvartendur med lest til Stokkh6lms og komu
pangad med teplega solarhrings seinkun fra upphaflegum 4eetludum komutima & dfangastad.

Kvartendur fara fram a stadladar skadabatur og endurgreidslu kostnadar 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012. um skadabetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med tolvupodsti pann 21. aguast 2019. I svari IA sem barst
SGS pann 5. september 2019 kemur fram ad félagio telji sér ekki skylt ad greida skadabaetur
vegna atviksins. A0 mati félagsins ma rekja pa akvordun ahafnarinnar ad snua aftur til
Keflavikur byggoa 4 6ryggissjonarmidum. Slikar akvardanir vardi flugoryggi sem falli ad mati
félagsins undir 6vidradanlegar adsteedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
og pvi sé ekki um botaskylt atvik ad raeda i mali pessu.

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 5. september 2019. | svari kvartanda sem
barst pann 7. og 8. september kemur m.a. fram:

,.Pad er augljost ad Icelandair er stddugt ad leggja aherslu & pé stadreynd ad bilunin hafi
verid 6hjakvamileg og pvi ekki peim ad kenna. Eg vill ad pad sé & hreinu ad ég er algjérlega
sammala pvi, p6 ég hafi enga reynslu sem flugvirki. Eg vill bara ad allir einbeiti sér ad pvi
sem ég er ad kvarta yfir. Par sem ljost var ad ekki tekist ad koma flugvélinni & &fangastad



i videigandi astand var brugdid & pad rad ad utvega farpegum nytt flug a &fangastad. petta
hlytur ad pykja éedlileg lysing & malum. Madur pakkar fyrir ad hafa ekki verid sendur i
paintball i stadinn. Hins vegar var okkur eda 6drum farpegum ekki tilkynnt um neitt. Okkur
var sagt ad bida og pvi til sénnunar hef ég reikning af pizzu sem ég keypti. Eg purfti ad
punga ut fyrir henni sjalfur par sem ekki var vist hvort vélin héldi afram edur ei. Stuttu
seinna var akvedid bregda a pad rad ad nota ekki biladan hreyfil, pa var matarmidum dreift,
of seint ad minu mati.**

Eg sé mig knuinn til ad senda pér pessa vidbot, eftir ad hafa lesid vel og vandlega pad sem
Icelandair skrifar i vidhenginu. Eg er engan veginn sattur vid per yfirlysingar og asakanir
sem koma par fram. Pad er vitnad i 8. Grein reglugerdar EB nr 261/2004, sbr. Reglugerd
1048/2012 (frv. Reglugerdin) og segir Icelandair ad samkveemt henni eigi ad Utvega
farpegum nytt flug & afangastad.8. grein minnist hins vegar ekki einu ordi & ad Utvega
neinum neitt flug. Han snyr adallega ad skyldu flugfélagsins til ad veita pjonustu og adstod
eftir ad flugi hefur verid aflyst eda seinkad.

[ raun er erfitt ad finna eitthvad sérstakt akvaedi, par sem kemur fram ad flugfélaginu beri
skylda til ad koma vidskiptavininum pess a pann stad sem stendur & midanum. Kannski potti
Evropusambandinu oparfi ad minnast & svo sjalfsagdan hlut. I umségn Icelandair vekur
athygli ad i framhaldi af visun Icelandair i 8. greinina, sekir pistlahdfundur studning i
stjornartidindi Evropusambandsins, nr. C214/15. bar sem haldid er fram ad adgerdir
Icelandair séu i fullu samraemi vid ordalag reglugerdarinnar. Pad er frekar sérkennilegt ad
eftir ad hafa vitnad rangt i 8. greinina skuli Icelandair itreka mistok sin med tilvisunum sem
geta ekki haft neitt veegi par sem upphaflega tilvisunin i 8. greinina er réng. bad metti
halda ad s& sem skrifar fyrir Icelandair sé ad skalda upp traverdugar og liklegar setningar
og numer mali sinu til studnings. Pad veri frbert ef malid veeri bara svo einfalt ad
Icelandair hefdi ruglast og haldid ad 8. greinin pyddi ad peir ettu ad koma folk pangad
sem stod & midanum i stadinn fyrir ad koma vel fram vid pa vidskiptavini sina sem peim
mistekst ad koma a pann stad sem borgad var fyrir.

OKkur var aldrei kynnt hvada moéguleikar veeru i bodi og eru morg vitni ad pvi. Hopnum
var sagt ad bida og svo seinna var félki smalad upp i flugvélar og sent hingad og pangad
um heiminn. Eg og konan vorum send til Kaupmannahafnar par sem vid attum ad taka flug
daginn eftir til Stokkh6lms. Seinna fluginu var aflyst og eftir margra klukkutima bid eftir
lausn méla fra Icelandair var ljést ad vid héfoum verid yfirgefin og Icelandair hafdi engan
hug & ad sinna skyldum sinum.

Eins og ad halda pvi fram ad pad sé 6umdeilanlegt ad mér hafi verid tjad ad upplysingar
um rétt minn sé ad finna pjonustubordi. Og ad petta komi fram i minu upprunalega
erindi. Eg & oll gdgnin og pad er augljost og 6umdeilanlegt ad sa sem skrifar fyrir
Icelandair er lygari og heigull. Eg get bara ekki ordad pad 6druvisi.

En pad er vert ad benda a ad i upprunalega svari vid erindi minu bidst hann afsokunar a
ad ég hafi ekki fengid mina l6gbundnu upplysingagjof. pad er pvi OUMDEILANLEGT svo
ég noti ordid sem hann virdist svo hrifinn af ad ég var snudadur um mina l6gbundnu

upplysingagjof.

Eg hef mikinn hug & ad fara med petta mal fyrir sidanefnd flugmala og komast til botns i
pessari skort & skynsemi af halfu Icelandair. Pad er umdeilt ad okkur var aldrei bodid
neinir moguleikar. Ef pad hefdi gerst hefdum vid valid pann kost ad fara heim hid snarasta.



Icelandair talar um hafa Gtvegad annad annad flug til Kaupmannahafnar. Pad er mjdg
villandi yfirlysing par sem pad gefur i skyn ad vid héfum & einhverjum timapunkti verid med
bokad flug til Kaupmannahafnar.Vid hofdum engan hug & ad fara til Kaupmannahafnar
eda Danmerkur yfirleitt.

Icelandair tok pa akvoroun ad senda okkur til Kaupmannahafnar par sem vid attum svo ad
taka flug til Stokkholmar. Seinna fluginu var aflyst og eftir pad var ljést ad vid vorum &
eigin vegum og ef vid atludum ekki ad eyda avinni i Kaupmannahofn yrdum vid ad taka
malid fostum tékum, og taka malid i okkar eigin hendur.

[ bréfi Icelandair er talad um erindi annarra farpega Gr sému bokun og ad peir hafi fengid
allar upplysingar og pvi grunsamlegt ad vid veerum pau einu sem ekki hefou sému
upplysingar. Hopurinn sem for til Kaupmannahafnar gisti ekki & sama hételi og vid vorum
ein & okkar hoteli. Folkid taladi vid hvort annad og kom sér saman um lestarferdir og hvad
skildi gera naest. Starfsfolk Icelandair gaf aldrei Ut neinar yfirlysingar eda veitti hdpnum
neinar rédleggingar. Pad virtist enginn vera yfir og ad minu mati var petta folk engan
veginn starfi sinu vaxid. Eftir ad hafa lesid athugasemdir Icelandair er ég stormodgadur og
hneyksladur. Eg mun leita réttar mins i pessu mali hvad sem tautar og raular.

pad er toluvert sidan ad ég skiladi inn nétum og gégnum fyrir Utlégdum kostnadi og hef
ekki fengid nein vidbrogd vio pvi. Athugasemdir Icelandair eru ad minu mati einstaklega
hrokafullar og yfirletislegar. Rangt er farid med einfalda hluti og talad um ad eitthvad sé
oumdeilt. Ef eitthvad er 6umdeilt pa er pad ad flest i pessu mali er umdeilanlegt. P6 pessi
umsogn Icelandair sé ekki undirritud geri ég réo fyrir ad pad sé sem fer med pessar
rangferslur og yfirgang. Eftir sma rannséknarvinnu er ljost ad Icelandair hefur langa ségu
af ad tilkynna ekki farpegum sinum um réttindi sin. bad er augljost af svari Icelandair ad
fyrirteekid hefur aldrei kynnt sér reglugerd 1048 par sem pad visar enn og aftur i 8.
malsgrein, nema ad i petta skipti virdist Icelandair halda ad han fjalli um ad ég eigi ekki
ad fa endurgreidslu vegna pess ad ég ferdadist eftir 6drum leidum. Ad lokum er rétt ad
benda & ad pad er toluvert sidan ég for med reikninga fyrir baedi lestarferd og ¢drum
kostnadi a soluskrifstofuna. Par var tekid vid gégnunum en ekkert bélar & greidslu. EkKi
einu sinni fyrir pvi sem Icelandair vidurkennir sjalft ad peim beri ad borga.*

[ svari IA vardandi krofu kvartenda um endurgreidslu kostnadar sagdi eftirfarandi:

,.Kvartandi hefur pegar komid med kvittanir/greidsluyfirlit til okkar. Tokum vid m.a. mid
af peim pegar félagid sampykkti ad beeta farpega hluta af Gtldgoum kostnadi. Vinsamlegast
finndu peaer hjalagdar. Mikid af kvittunum eru fyrir vérum og pjonustu eftir ad & afangastad
er komid auk afpreyingar og afengra drykkja sem félagid telur bersynilega falla utan
gildissvids 9. gr. reglugerdar 261/2004. Byggjum vid pa afstédu okkar m.a. a peim
skilyrdum sem evropuddémstollinn setti fram i mali McDonagh gegn Ryanair um ad battur
kostnadur skuli hafa verid naudsynlegur, sanngjarn og videigandi (e. Necessary,
reasonable and appropriate). H6fum vid pvi, med visun til pess sem ad framan greinir,
sampykkt ad bata kvartanda hluta Utlagds kostnadar eda 17.795 kr., Per farpegi, fyrir
maltioum og hressingu medan bedid var eftir komu a afangastad. P4 munum vid, ad
sjalfsbgdu, baeta kvartanda Utlagdan kostnad af hételgistingu medan bedid var eftir komu
a afangastad, likt og bodio er i 261/2004, ef kvartandi getur Utvegad kvittun fyrir sliku. Vid
hofum engar kvittanir fengid fyrir slikum kostnadi. Eitthvad hefur po farid framhja okkur
ad medal kvittana leyndist kvittun fyrir lestarmidum fr& CPH-ARN en likt og adur hefur



komid fram, féllumst vid, ad sjalfsogdu, i samraemi vid 3. mgr. 8. gr. reglugerdar 261/2004,
a ad greida slikan kostnad kvartanda.

SGS hefur haft sambarileg mal til medferdar vegna aflysingar pessa flugs og hafa verio gefnar
ut nokkrar dkvardanir vegna pess. Ein peirra var kaerd til samgoéngu- og
sveitarstjornarraduneytisins. begar kaeran barst var akvedid ad setja adrar kvartanir vegna sama
flugs 1 bid par til nidurstada raduneytisins leegi fyrir. Par sem st akvordun liggur ekki enn fyrir
og langt er um 1i0i0 var st dkvordun endurskodud og akvedid ad halda afram med malid og
bidst Samgodngustofa afsokunar 4 peim dratti sem ordid hefur 4 medferd malsins.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur
med 6drum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar sbr.
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, 1 peim tilvikum par
sem flugi er aflyst, bodin adstod af halfu flugrekandans i samrami vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9.
gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8. gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt
eda a0 fa flugleid breytt. bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta
vOl; ad fa innan sj0 daga endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid,
med samberilegum flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad
breyta flugleid, med samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvorounarstadar
sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.
Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€¢ um ad rada aflysingu eda mikla
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seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi Icelandair nr. FI306 fra Keflavik til
Stokkholms pann 25. april 2019 og ad flugvélinni var sntid vid skommu eftir brottfor vegna
bilunar. Umraeddu flugi var aflyst sem leiddi til pess ad komu kvartanda & akvordunarstad
seinkadi um solarhring. Vardandi aflysingu flugs SAS fra Kaupmannahofn til Stokkhélms pann
26. april 2020 pa fellur flugio ekki undir 16gsogu Samgongustofu sbr. 16. gr. EB reglugerdar
261/2004, og hefur sa pattur kvortunar er litur ad pvi verid sendur til Trafik-, Bygge- og
Boligstyrelsen (TBST) i Danmérku til videigandi urlausnar. Verdur pvi einungis tekin afstada
til botaabyrgdar IA i mali pessu 4 grundvelli aflysingar a flugi nr. FI306.

Til 4lita kemur hvort ad kvartendur eigi rétt a stodludum skadabotum ur hendi IA. 1 pvi
samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysing a flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra
adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. I erindi kvartanda kom fram ad
flugrekandi ber fyrir sig vélarbilun sem upp kom eftir flugtak sem astaedu aflysingu a flugi
kvartanda. P4 kemur jafnframt til alita hvort ad A beri ad greida ad fullu kréfu kvartenda um
endurgreidslu kostnadar a grundvelli 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004

Evropudomstollinn hefur tilkad hugtakid ovidradanlegar adstaedur vegna taeknibilunar i
nokkrum démum sinum. I domi Evrépudémstélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Wallentin v Alitalia komst domstéllinn ad peirri nidurstodu ad taeknilegt vandamal eitt og sér
teljist ekki dvidradanlegar adsteedur sem réttleeti nidurfellingu a skyldu til ad greida skadabaetur
skv. reglugerd EB nr. 261/2004. Domstollinn visadi i 14. inngangslio reglugerdarinnar par sem
fram kemur ad slikar adsteedur geti "t.a.m. skapast af voldum otryggs stjornmaladstands,
vedurskilyrda sem samrymast ekki krofum sem gerdar eru til viokomandi flugs, 6ryggisahaettu,
ofullnegjandi flugoryggis og verkfalla sem hafa ahrif 4 starfsemi flugrekandans." Domsto6llinn
komst ad peirri nidurstédu med visan til framangreinds inngangslidar ad teknileg vandamal ein
og sér geti ekki talist til ovidradanlegra adsteedna heldur adeins ad pau geetu skapad slikar
a0staedur. A0 leysa teknileg vandamal sem koma i 1jos vid vidhald eda stafa af vanrakslu a
vidhaldi verdi ad telja hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda.

A0 mati SGS er ekki um samberilegt tilvik um ad reeda i pvi mali sem hér er til umfjéllunar og
pvi tilviki sem var til umfjéllunar i domi Evrépudoémstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Wallentin v Alitalia 1 1j6si pess ad vélabilanir og énnur teknileg vandamal sem upp
koma eftir flugtak eru mun alvarlegri en pau tilvik pegar um er ad rada vélarbilun sem kemur
upp fyrir flugtak. Vélarbilun sem kemur upp eftir flugtak gerir krofu til ahatnar flugvélarinnar
um ad tryggja ad 611 vidbrogd luti ad pvi ad tryggja ryggi farpega og ahafnar hverju sinni. {
pvi 1j6si er pad mat SGS ad pegar bilun kemur upp i flugvél eftir flugtak, sé um ad reda
ovioradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Enda sé
akvordun ahafnar vélarinnar um ad lenda vélinni sem allra fyrst tekin i 1j6si pess ad dnnur
viobrogd myndu leida til 6fullnegjandi flugoryggis.



Med hlidsjon af framangreindu er pad mat SGS ad um 6vidradanlegar adstedur hafi verid ad
reda, sbr. 3. mgr. 5. gr., sbr. einnig 14. gr. inngangslidar EB reglugerdar nr. 261/2004. Eru
skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt.

bratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera
krofu til viokomandi flugrekanda um ad lagmarka neikvaedar afleidingar af hinu 6vidradanlega
atviki. Atvik vegna teknilegra vandamala eftir flugtak og tilvik par sem snua parf vélinni til
lendingar 4 60rum flugvelli en upphaflega var aztlad er til pess fallid ad raska verulega
aetlunum flugrekenda og farpega. Me0 visan til vidbragda [A sem rakin eru hér ad framan ma
telja ad A hafi synt negjanlega fram a a0 félagio hafi lagt sig fram vid ad takmarka afleidingar
af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu med pvi ad utvega kvartanda nytt flug og
pjonustu i samrami vid 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartendur gerdu krofu um ad fa endurgreiddan utlagdan kostnad ad fjarhaed ISK 138.125
asamt vidbettu 3% dalagi m.t.t. gengisbreytinga. Vid rekstur malsins féllst A 4 ad greida
kvartendum fjarhaed ISK 44.741 vegna utlagds kostnadar kvartenda sem rekja ma til
faediskostnadar kvartenda vegna aflysingu 4 umraeddu flugi og greidslu fyrir lestarmida a
lokadkvorounarstad. IA hafnadi ad greida annan utlagdan kostnad kvartenda eftir &
lokadkvordunarstad var komid. Pannig verdur ad lita svo a ad Stokkholmur hafi verid
lokadkvordunarstadur kvartenda i skilningi h-lidar 1. mgr. 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 1048/2012. TA getur ekki, & grundvelli peirrar reglugerdar, borid abyrgd a
utlogdum kostnadi kvartenda sem stofnad var til eftir ad 4 lokaakvordunarstad var komid. Er
pad pvi nidurstada Samgongustofu ad 1A beri ekki ad endurgreida kvartendum frekar vegna
krofu peirra um endurgreidslu kostnadar.

Kvartendur virdast ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um rétt sinn og telst pad brot a 2.
mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabatur og endurgreidslu kostnadar Gr hendi Icelandair skv.
reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hatnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Kara skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 29. desember 2020

Aron Freyr Johannsson Andri Runar Gunnarsson



