FLUGMALASTJORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar islands nr. 25/2011 vegna kvértunar um aflysingu
a flugi AEU154 17. agust 2010.

l. Erindi

pann 30. agust sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A. [ kvértuninni kemur fram
ad kvartandi hafi att bokad far med flugi Iceland Express (IE) AEU154 fra London Stansted til
Keflavikur pann 17. agust sl. bvi flugi hafi hins vegar verid aflyst en tilkynning um pad ekki
borist fyrr en stuttu fyrir deetlada brottfor. Nidurstadan vard su ad flugi kvartanda var breytt i
flug fra London Gatwick til Keflavikur med brottfor sama dag. Fram kemur ad kvartandi hafi
bokad flugfar petta med 16ngum fyrirvara, eda pann 20. mars 2010, og sémuleidis hafi hann
att bokada hételgistingu og fleira & Islandi i samraemi vid fyrirfram akvedin ferdaplén. Vegna
seinnar tilkynningu um aflysingu flugsins hafi kvartandi ordid fyrir aukalegum ferdakostnadi
ad upphaed 102.99 pundum en pa upphaed neiti IE ad greida honum. Gerir kvartandi krofu
um greidslu Ur hendi IE i samraemi vid reglugerd EB nr. 261/2004.

. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi Iceland Express kvortunina til umsagnar med tolvupodsti pann 20.
september sl. Med bréfi B, hdl.,, dags. 7. oktdber sl.,, barst FMS umsogn |E vegna
framangreindrar kvortunar par sem fram kom ad flugi AEU154 hafi verid aflyst og farpegum
bodid ad breyta flugi sinu eda fa endurgreitt. Ollum farbegum hafi verid tilkynnt um aflysingu
flugsins i samrami vid 5. gr. reglugerdar nr. 261/2004, ramlega tveimur vikum fyrir brottfor
flugsins. Jafnframt hafi farpegum verid bodin adstod i samraemi vid a-lid 1. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. ba hafi |IE farid ad 60ru leyti ad Ollu eftir akvaedum reglugerdarinnar, p.a.m.
akvaedum 8. og 9. gr. sem kvaedu ndnar a um réttindi farpega vegna aflysingar a flugi. Orsok
nidurfellingar a flugi AEU154 hafi verid léleg nytinga @ viokomandi flugi eftir ad sala brast i
kjolfar eldgoss i Eyjafjallajokli. Farpeginn A hafi dkvedid ad breyta bdokun sinni og ferdast fra
60rum afangastad sama dag.

Med tolvupdsti FMS, dags. 7. oktdber sl., var A send framangreind umségn IE. Med
tolvupdsti, dags. 8. oktober sl. kom kvartandi 4@ framfaeri athugasemdum sinum vid umsogn
IE par sem fram kemur ad hann fallist ekki a utskyringar IE og itrekar kréfu um skadabaetur.
Med tolvupdsti FMS til kvartanda dags. 1. mars sl. var 6skad eftir ndnari upplysingum fra
kvartanda um hvernig stadid hafi verid ad tilkynningu til hans um aflysingu flugs AEU154.
Med tolvuposti til FMS pann 7. mars sl. aframsendi kvartandi télvupdstsamskipti sin vid IE fra
bvi i 4gust 2010. Af peim samskiptum ma sja ad kvartanda barst tilkynning fra IE um aflysingu
flugsins pann 13. 4gust 2010, fijorum dogum fyrir dzetlada brottfor pess. | pessum sama
tolvupdsti fra IE segir ad félagid hafi 4dur sent Ut tilkynningu pessa efnis en ad hann sé enn
med bokun i hid aflysta flug. Segir kvartandi ad pessi tilkynning hafi verid su fyrsta fra IE og
hafi verid um fyrri tilkynningu fra IE ad raeda hafi hun a.m.k. ekki borist honum til augna.



Il Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Um réttindi farpega vegna aflysingar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber dbyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Skv. c-lid 1. mgr. 5. gr. skulu farpegar, ef flugi er aflyst, eiga
rétt 4 skadabdtum fra flugrekandanum i samraemi vid 7. gr. nema:

i) pbeim sé tilkynnt um ad viokomandi flugi sé aflyst a.m.k. tveimur vikum fyrir dzetlada
brottfor eda

i) peim sé tilkynnt tveimur vikum til sjo dogum fyrir asetlada brottfor ad fluginu sé
aflyst og bodid ad breyta flugleid sinni sem gerir peim kleift ad leggja af stad innan
tveggja klukkutima fyrir deetladan brottfarartima og komast 4@ lokadakvordunarstad
innan fjogurra klukkustunda eftir daetladan komutima eda

iii) peim sé tilkynnt a.m.k. sjo dogum fyrir daetlada brottfor ad fluginu sé aflyst og
bodid ad breyta flugleid sinni, sem gerir peim kleift ad leggja af stad innan
klukkustundar fyrir dzetladan brottfarartima og komast 4 lokadkvoérdunarstad innan
tveggja klukkustunda eftir deetladan komutima.

pa segir i 4. mgr. 5. gr. ad sénnunarbyrdi um hvort og hvenar farpbegum hafi verid tilkynnt
um ad flugi sé aflyst hvili & flugrekandanum.

IE ber um, i umsdgn sinni, ad hafa tilkynnt 6llum farpegum um aflysingu flugsins i samrami
vid dkvaedi 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, rumlega tveimur vikum fyrir aflysingu flugsins.
Kvartandi hefur lagt fram tolvupost fra IE sem dagsettur er 13. agust 2010, par sem honum
er tilkkynnt um aflysingu flugsins. Segir kvartandi petta hafa verid fyrstu og einu tilkynninguna
fra IE sem honum hafi borist um aflysingu flugsins. IE ekki lagt fram nein gégn sem stadfesti
annad.

Pad er mat Flugmalastjornar ad IE hafi ekki getad sannad, med visan til 4. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, ad félagid hafi tilkynnt kvartanda um aflysingu flugsins fyrr en
med tolvupdsti pann 13. agust sl. eda fjorum dogum fyrir deetlada brottfor flugsins. Hefur IE
ekki tekist ad syna fram a ad kvartanda hafi borist tilkynning um aflysingu flugsins fyrr en pa
og verdur félagid ad bera hallan af peim sénnunarskorti, sbr. 4. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Pad er pvi nidurstada Flugmalastjérnar ad IE beri ad greida kvartanda skadabaetur ad fjarhaed
400 evrur, vegna aflysingar a flugi AEU154 pann 17. agust sl., sbr. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005.



Akvérdunarord

Iceland Express skal greida kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 vegna aflysingar a flugi AEU154.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 10. gr. laga nr. 100/2006 um
Flugmalastjérn islands. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad

viokomandi var tilkynnt um akvordun pessa.



