\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 163/2023 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi Easy Jet nr.
EZY8504 pann 18. desember 2022.

I. Erindi

bann 27. desember 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Easy Jet (EJ) nr. EZY8504 fra Keflavik til London Gatwick pann 18. desember
2022. Upphaflegur aztladur komutimi vélarinnar til London var kl. 14:25 en raunverulegur komutimi
vélarinnar var kl. 16:18, seinkun sem nemur einnri klukkustund og 53 minitum.

Kvartendur attu einnig bokad tengiflug nr. U28917 fra London til Faro pann 18. desember 2022.
Kvartendur bokudu framangreind flug 4 bokunarsidunni Dohop. f bokun kvartenda kemur fram ad um
s¢ ad reeda tvo adskilin flug, p.e. framagreind flug voru ekki bokud undir einu békunarnimeri.

Vegna seinkun 4 komu kvartenda til London misstu peir af tengiflugi sinu til Faro.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur og endurgreidslu kostnadar & grundvelli reglugerdar EB
nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um
far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send EJ til umsagnar pann 10. oktober 2023. { svari EJ sem barst pann 17. oktober 2023
kom eftirfarandi fram:

The above flight was scheduled to arrive on stand at Gatwick Airport (LGW) at 14:25 UTC on
18/12/2022. Upon arrival at the final destination, the main doors to the aircraft that operated that
flight were opened 16:18 UTC (see Exhibit 1) on 18/12/2022. As such we can confirm that, in
accordance with the judgment of the Court of Justice of the European Union in Germanwings
GmbH v Ronny Henning Case C-452/13, the above flight was delayed on arrival by less than 3
hours and does not meet the requisite threshold for compensation for the purposes of the
Regulation or otherwise.

SGS sendi kvartendum umsogn EJ pann 17. oktober 2023 til athugasemda. I svari kvartenda sem barst
samdegurs kom eftirfarandi fram:

Thanks for that, I understand. They didn’t start letting people off the plane until much later, but

still under 3 hours. We did however miss our connecting flight because of the delay; will we still
get reimbursed for our expenses?

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu



Samgongustofa fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvaedum XVI. kafla laga um
loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr.
2. mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvamt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til Samgongustofu, sbr. 1.
mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal Samgongustofa skera ur agreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, 1 samreemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og aodstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa s adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddmstolsins fra 19. november 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstédu ad tilka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun 4 flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma a
akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans kvad 4 um, eiga
rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad t6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra
adstedna sem ekki hefoi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Kvartendur attu bokad far med flugi Easy Jet (EJ) nr. EZY8504 fra Keflavik til London Gatwick pann
18. desember 2022. Kvartendur attu einnig bokad tengiflug nr. U28917 fra London til Faro pann 18.
desember 2022. Kvartendur bokudu framangreind flug 4 bokunarsidunni Dohop. I bokun kvartenda
kemur fram ad um sé ad reda tvoé adskilin flug, p.e. framagreind flug voru ekki bokud undir einu
bdkunarniimeri.

Staoladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

Skilyroi botaskyldu vegna seinkunar skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er a0 seinkun hafi numid
a.m.k. premur klukkustundum. I méli pessu nam seinkun 4 komu 4 dfangastad einni klukkustund og 53
minatum. [ sameinudum malum Evrépudémstélsins nr. C-402/07 og 432/07 ,Sturgeon® komst
démurinn ad peirri nidurstoou ad botaskylda stofnast skv. reglugerd EB nr. 261/2004 ef seinkun a
komutima er prjar klukkustundir eda lengri. Seinkun & komutima i mali pessu var ein klukkustund og
56 minutur. Skilyrdi botaskyldu seinkunar skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eru pvi ekki uppfyllt.
Er pvi krofu kvartenda um stadladar baetur hafnad.



Endurgreioslu a utlogoum kostnaodi a grundvelli EB reglugeroar nr. 261/2004.

Eins og fram hefur komid misst kvartendur af tengiflug sinu til Faro frd London vegna seinkun 4 komu
peirra til London fra Keflavik. Kvartendur 16gdu ut fyrir nyju flugi, hotelkostnadi og flutningskostnadi
sem peir gera krofu um ad EJ endurgreid peim a grundvelli 8. og 9. gr., sbr. 6. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

[ pvi samhengi ber ad taka fram ad bokun kvartenda vegna flugs nr. EZY8504, fra Keflavik til London
pann 18. desember f6l adeins i sér flug til London. Pannig verdur ad lita svo 4 ad London hafi verid
lokadkvorounarstadur i skilningi h-lidar 1. mgr. 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, fyrir pa bokun.

Samkvemt skilmalum EJ, pa selur flugrekandinn einungis staka flugleggi, p.e. fra A til B. EJ ber pvi
ekki skylda til & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 a0 bera abyrgd a
pvi tjoni sem seinkun umraedds flugs hafoi i for med sér fyrir kvartendur.

Er pad pvi nidurstada SGS ad EJ ber ekki skylda til ad endurgreida kvartendum ttlagadan kostnad sem
peir urdu fyrir sokum seinkun 4 komu peirra til London. Er pvi kréfu kvartenda um endurgreidslu utlagds
kostnadar hafnad.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabeetur ur hendi Easy Jet vegna seinkun 4 flugi nr. EZY8504 pann
18. desember 2022 samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Krofu kvartenda um endurgreidslu utlagds kostnadar tr hendi Easy Jet vegna fyrirframgreiddrar &
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. einnig reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er urskurdur Samgongustofu endanlegur a

stjornsyslustigi og verdur ekki skotid til annarra stjérnvalda. Malsadilar geta leitad til domstola med
agreining sinn eftir hefdbundnum leidum. Malsh6foun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208.

gar.

Reykjavik, 30. oktober 2023
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