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Akvordun Samgongustofu nr. 139/2019 vegna kvortunar um aflysingu & flugi
WW814 pann 11. febraar 2018.

l. Erindi

Pann 22. mai 2018 barst Samgongustofu kvortun fra ABCD (kvartendur) vegna aflysingar a flugi WOW
air WW814 fra Keflavik til London pann 11. febrdar 2018.

Azetlud brottfér var kl. 15:30 en fluginu var aflyst um morguninn. Kvartendum var bodid nytt flug pann
15. februar, frekari pjonustu var kvartendum ekki bodid. Kvartendur keyptu sér kvoldflug samdaegurs
med 6drum flugrekanda til Edinborgar og téku bilaleigubil padan til London. WOW Air endurgreiddi
kvartendum flugfargjaldid fyrir flug WW814.

Vid rekstur malsins féllst WOW a ad endurgreida kvartendum mismun 4 fargjaldinu sem peir greiddu
til annars flugrekanda til Edinborgar. Er pvi ekki agreiningur fyrir hendi vardandi pann kostnad og
verdur ekki fjallad um pann hluta malsins af halfu Samgongustofu.

Kvartandi fer fram & endurgreidslu kostnadar & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa
farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons 4 honum.

{ kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi flugfarpega.
Il Midlavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 22. dgust 2018. i svari WOW
sem barst Samgongustofu pann 28. dgust 2018 kemur fram eftirfarandi:

»Kvartendur gera par ad auki kréfu um greidslu utlagds kostnadar sem aflysing flugsins hafdi i for
med sér. WOW air hafnar peirri greidslu enda telur WOW air ljost ad samningssamband milli
félagsins og kvartandans hafi slitnad. WOW air baud kvartanda val um annad hvort endurgreidsiu
flugsins eda ad breyta flugleid. Kvartandi valdi ad fa flug WW814 frd Keflavik til London
endurgreitt. WOW air hefur ordid vid peirri beidni og par med endurgreitt paer greidslur sem
kvartandi @ rétt ¢ og stadid vid skyldur sinar skv. reglugerd EB nr. 261/2004. Kvartandi krafdist
endurgreidslu ¢ upphaflegum farmida og kom sér i kjélfarid sjalfur @ leidarenda. Hann d pvi ekki
rétt a pvi ad krefjast jafnframt endurgreidslu ¢ pbeim kostnadi enda endurskipulagningin ekki gerd
i samrddi vid WOW air.”

Umsoégn WOW var send kvartendum til athugasemda pann 13. juni 2018. | svari kvartanda sem barst
Samgongustofu pann 12. juli tiltéku kvartendur ad peir hafi reynt ad na sambandi vid WOW en an
arangurs til ad fa upplysingar um hvar peir attu ad gista 8 medan peir bidu eftir nyju flugi. Kvartendur
hafi pvi dkvedid ad koma sér heim med kvoldflugi 4 eigin kostnad. Ad lokum itrekudu kvartendur krofu
sina um ad fa pann utlagdan kostnad sem til féll vid ad koma sér heim endurgreiddan fra WOW Air og



ad akvordun kvartenda vid ad koma sér heim samdagurs hafi i raun sparad flugfélagid fjarmuni par
sem ad flugfélaginu hafi verid skylt ad utvega kvartendum hétel, maltidir og hressingu i pa fjéra daga
sem peir attu ad bida hér 4 landi eftir nyju flugi 8 vegum WOW.

1l Forsendur og nidurstada Samgoéngustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur dgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. | 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. bar kemur nanar tiltekid
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvérdunarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til
lokadakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabdtum fra flugrekanda i samraemi
vio 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem meelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr.
5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid aflyst af voldum évidradanlegra
adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er =tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefni i mali pessu er hvort ad kvartendur eigi rétt 4 endurgreidslu vegna Utlagds kostnad vegna
aflysingar a flugi peirra pann 11. febrtar 2018 fra Keflavik til London.

Eins og 40ur hefur komid fram endurgreiddi WOW kvartendum mismun & flugfargjaldinu sem
kvartendur greiddu til annars flugrekanda til ad komast til Edinborgar en neitadi ad taka patt i frekari
kostnadi kvartenda vid ad koma sér 4 lokadkvordunarstad. Kvartendur gerdu kréfu um endurgreidslu
vegna ferdakostnadar vid koma sér til lokadakvordunarstadar. Kvartendur flugu til Edinborgar med
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60rum flugrekanda og fer6udust padan med bilaleigubil til London rumlega 650 km til
lokadkvordunarstadar kvartenda. Kvartendur greiddu GBP 219,24 fyrir bilaleigubil og eldsneyti til ad
komast a lokaakvordunarstad fra Edinborg. Samkvamt 3. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, ber
WOW ad greida framangreindan ferdakostnad kvartenda vié ad koma sér 4 milli flugvallanna tveggja i
samrami vid framlogd gogn i malinu sem kvartendur [6gdu fram vid medferd malsins.

Kvartendur gerdu kréfu um endurgreidslu vegna hételkostnadar ad fjarhaed GBP 136,00 i samraemi vid
framlégd gogn i malinu sem kvartendur 16gdu fram vid medferd malsins. [ tilvikum aflysinga skal
vidkomandi farpega bodin adstod i samraemi vid b-lid 1. mgr. 9 . gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 af
halfu flugrekanda ef flugleid er breytt og med réttu ma buast vid ad dzetladur brottfaratimi nyja flugsins
sé a.m.k. einum degi eftir daetlada brottfor flugsins sem var aflyst. Kvartendur flugu pann 11. febrdar
til Edinborgar, p.e. sama dag og flugi peirra nr. WW814 var aflyst og eiga peir pvi ekki rétt a
endurgreidslu & hételkostnadi, sbr. b-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Kr6fu kvartend um
endurgreidslu

Kvartendur eiga rétt a ad endurgreidslu 4 matarkostnadi ad fjarhad GBP 56,98 vegna aflysingar a flugi
WW814 pann 11. febrdar 2018 i samraemi vid framl6gd gégn i malinu. Samkvaemt b-lid 1. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 skal viskomandi farpegum bodin adstod, af halfu flugrekanda i samraemi
vid a-lid 1. mgr. 9. gr. sému reglugerdar, par segir ad pegar visad er til 9. gr. reglugerdarinnar skal
farpegum bodid maltid og hressingu i samraemi vid lengd tafarinnar. Ad mati Samgodngustofu fellur
kostnadar kvartenda ad fjarhaed GBP 56,98 vegnar matarkostnadur undir framangreind akvaedi og ber
bvi WOW ad endurgreida hann 4 grundvelli b-lidar 1. mgr. 5. gr. og a-lidar 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdunarord

WOW air ber ad endurgreida ferdakostnad kvartenda vegna bilaleigubils og eldsneytis samkvaemt
framlogdum goégnum ad fjarhaed GBP 56,98.

WOW air ber ad endurgreida kvartendum matarkostnad ad fjarhaed samkvaemt framléogdum gégnum
ad fjdrhaed GBP 219,24.

Krofu kvartenda 4 hendur WOW air um endurgreidslu hételkostnadar skv. reglugerd EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja mdnada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 9. juli 2019

Kristin Helga Markusdottir Andri Runar Gunnarsson



