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Akvordun Samgongustofu nr. 174/2018 vegna kvértunar um aflysingu & flugi
VY8561 pann 12. september 2017.

l. Erindi

Pann 2. oktéber 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad flug med flugi Vueling airlines (VY) nr. VY8561 fra Keflavik til Barcelona pann 12.
september 2017 en fluginu var aflyst. Kvartendur fengu nytt flugfar med VY sidar sama dag kl.
18:27, og kom hann pvi & afangastad rimum 17 klukkustundum sidar en aaetlad var.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabezetur og endurgreidslu kostnadar samkvaemt
reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi VY kvértunina til umsagnar. [ svari VY kom fram ad orsok aflysingarinnar maetti rekja
til verkfalls franskra flugumferdastjora sem félagid telur ad falli undir éviérddanlegar adstaedur
i skilningi 3. mgr. 5. gr. regluger8ar EB nr. 261/2004. bvi taldi félagid ad ekki vaeri um
botaskylda aflysingu ad reeda. Lagdi félagid einnig fram tilkynningu um verkfallid sem var
dagsett 8. september 2017, p.e. fjorum dogum fyrir brottfarardag hins aflysta flugs.

Med tolvupdsti pann 4. oktéber 2017 sendi SGS kvartendum svoér VY til athugasemda. Frekari
svor barust ekki fra kvartendum.

Med tolvupdsti, dags. 16. mars 2018, éskadi SGS eftir nanari upplysingum fra VY um tildrog og
astaedur aflysingarinnar. { svari VY, dags. 28. mars 2018, kom fram ad fyrra flug vélarinnar, p.e.
VY8560 fra Barcelona til Keflavikur(fyrsta flug & undan flugi kvartenda), hafi lagt af stad i
tveggja klukkustunda og fjdgurra mindtna seinkun. bPessa seinkun hafi matt rekja til seinkunar
a komu enn fyrra flugs somu flugvélar til Barcelona. pad flug (annad flug & undan flugi
kvartenda), hafi verid i seinkun sem nam i heild tveimur klukkustundum og fjérum minitum
ad timalengd, en par af hafi truflanir vegna flugumferdarstjornar i pvi flugi numid einni
klukkustund og 19 minudtum ad timalengd. Annad flugid 4 undan flugi kvartenda vard einnig
fyrir 45 mindtna seinkun vegna fyrra flugs sému flugvélar (pridja flug & undan flugi kvartenda)
og heldur flugrekandi pvi fram ad su seinkun hafi einnig komid til vegna truflana &
flugumferdarstjérn. ba vard flug VY8560 einnig fyrir minnihattar tof a leid sinni til Keflavikur,
ad timalengd sjo minatur. Framangreindar seinkanir hafi ordid til pess ad ahofn flugvélarinnar
for yfir hamark leyfilegs vinnutima og hafi ahofnin pvi ekki getad framkveemt flug kvartenda
VY8561 eins og aeetlad var. Ad loknum légbundnum hvildartima hafi flugid svo verid



