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Samkvamt 16gum um landlaekni og lydheilsu, nr. 41/2007, skal landlaknir hafa reglu-
bundid eftirlit med pvi ad heilbrigdispjonusta sem veitt er hér a landi uppfylli faglegar
krofur og dkvaedi heilbrigdisloggjafar a8 hverjum tima.

Embeetti landleeknis setti fram Azetlun um geaedapréun i heilbrigdishjonustu_frd
2019 - 2030, sem heilbrigdisradherra stadfesti i desember 2018. Embattid hefur
dzetlunina til hlidsjénar vid Uttektir sinar a heilbrigdispjonustu en gert er radd fyrir ad

deetlunin verdi innleidd i afongum.
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Inngangur

Samkvaemt 16gum um landleekni og lydheilsu, nr. 41/2007 ber embaetti landlaeknis ad fylgjast med gaedum
og Oryggi heilbrigdispjonustunnar og studla ad umbdtum. Lidur i sliku eftirliti eru Uttektir & heilbrigdis-
stofnunum og vid peer hefur embaettid m.a. til hlidsjonar Aaetlun um gaedapréun i heilbrigdispjonustu frd

2019 - 2030, sbr. 11. gr. laga um landlaekni og lydheilsu. I eftirlitsstarfi sinu hefur embaettid ad leidarljési ad
arangursrikasta leidin til ad baeta gaedi og 6ryggi heilbrigdispjonustu er ad efla samstarf og samrad vid
stjérnendur og starfsfélk heilbrigdisstofnana.

Tilefni Gttektarinnar var ad embaettid hefur, a lidnum arum, lagt aherslu a ad efla eftirlit med gedheilbrigdis-
bjénustu i peim tilgangi ad studla ad umbdtum. Auk pess hafa embaettinu borist abendingar og kvartanir
sjuklinga par sem starfsemi gedpjoénustunnar a Sjukrahusinu & Akureyri (SAk), kemur vid ségu. Jafnframt var
tilefnid fregnir af dndgri ménnun gedlaeekna d SAk. Meginmarkmid Uttektarinnar var ad skoda 6ryggi, adgengi
og geedi pjénustunnar asamt pvi ad skoda samfellu pjénustu og samrad milli pjonustustiga.

[ pessari skyrslu er almennt ekki fjallad um pad sem var skodad en leiddi ekki til 4bendinga eda tilmaela.

Uttektarskyrslan er birt 4 heimasidu embaettis landlaeknis og send heilbrigdisraduneyti. Embaettid pakkar
stjérnendum og starfsfdlki Sjukrahussins @ Akureyri gd8a samvinnu vid uttektina.

Adferd

[ Uttektinni var studst vid 16g og reglugerdir og ymis opinber gogn s.s. stefna stjérnvalda i gedheilbrigdis-
malum til arsins 2030. Einnig voru skodud fyrirliggjandi gogn hja embeetti landlaeknis vardandi abendingar,
kvartanir sjuklinga/adstandenda, svo og tilkynningar um alvarleg atvik. Fyrir liggur Gttektarskyrsla embaettis
landlaeknis fra drinu 2012, Sjukrahusid & Akureyri (FSA) Uttekt 4 geedum og 6ryggi bidnustu. Einnig liggur fyrir

Heimsdknarskyrsla umbodsmanns Alpingis (OPCAT eftirlit) fra pvi i mai 2022 og skyrsla Rikisendurskodunar
fra mars 2022.

Starfsmenn embaettis landlaeknis féru i Uttektarheimsdkn dagana 22. og 23. febrdar 2023. Husnzedi ged-
bjénustunnar var skodad og haldinn var fundur med stjérnendum hennar og framkvaemdastjérn. Tekin voru
vidtol vid 19 starfsmenn SAk og brja sjuklinga gedbjénustunnar. | Gttektarheimsékninni kom fram mikill
samskiptavandi og var hann talinn pad hamlandi ad markvisst umbdta- og geedastarf innan gedpjonustunnar
myndi ekki nd fram ad ganga nema ad takmorkudu leyti eins og stadan var. Einnig vard starfsfolki tidraett um
husnaedisvanda gedpjonustunnar. bvi var dkvedid ad bida med ad ljuka uttekt en embaetti landlaeknis setti
bess i stad fram tilmaeli i minnisbladi til framkvamdastjérnar SAk um ad sett yrdi i forgang ad vinna 4 peim
mannaudsvanda sem til stadar var 4samt dkvednum verkefnum tengdum hdsnaedi. A naestu manudum eftir
uttektarheimsdknina voru haldnir fundir par sem starfsmenn embeettis landlaeknis hittu fulltrda fram-
kvaemdastjérnar SAk til pess ad fylgja peim umbdtum eftir. Starfsmenn embeettisins féru svo i adra Uttektar-
heimsdkn 22. mai 2024 til ad ljuka uttektinni. Pa var haldinn fundur med stjérnendum gedpjénustunnar
asamt fulltraum framkvaemdastjérnar og hisnadi gedpjénustunnar var aftur skodad. Tekin voru vidtol vid
fjora starfsmenn gedpjonustunnar. [ vidtdlunum var studst vid fyrir fram dkvedinn vidtalsramma. Aflad var
gagna fra stjérnendum gedpjonustunnar og framkvamdastjérn SAk.

Starfsemi og pjonusta

Stofnanir i heilbrigdispjonustu eiga ad setja sér stefnu og innleida hana d markvissan hdtt til pess ad skapa
ramma um pjonustuna i samraemi vid pad sem fram kemur i Heilbrigdisstefnu — stefnu fyrir islenska heil-

brigdisbjonustu til drsins 2030.

[ drsskyrslu Sjukrahussins & Akureyri fyrir 4rid 2023 kemur fram ad gedpjonusta SAk gegnir lykilhlutverki i ad
veita ibdum 4 Nordur- og Austurlandi heildraena og faglega gedheilbrigdispjonustu. iblar & svaedinu voru
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teeplega 50.000 i upphafi ars 2024. Gedpjénusta SAk sinnir legudeildar-, dagdeildar-, og géngudeildar-
bjonustu vid fullordna og goéngudeildarpjénustu vid bérn og unglinga. A heimasidu SAk kemur fram ad
hlutverk gedpjénustunnar er fjolpaett og midar ad pvi ad stydja vid gedheilbrigdi einstaklinga a 6llum aldri
med margyvislegar gedraskanir og vanda. Logd er ahersla @ samvinnu vid 6nnur pjonustukerfi eins og heilsu-
gaeslu, félagspjonustu, skdlapjonustu og barnavernd. Barna- og unglingateymi (BUG teymi) var faert undir
skipulagseiningu gedpjonustunnar i mai arid 2021 en var adur var teymid undir skipulagseiningu barna-
deildar.

Samkvaemt skipuriti SAk sem tok gildi 1. september 2023 fellur gedpjénusta spitalans undir framkvaemda-
stjora kliniskrar pjonustu. [ pessu nyja stjérnskipulagi hafa klinisku svidin, sem adur voru prju, verid sameinud
i eitt svid kliniskrar pjonustu. Starfsemi gedlaekninga, barna- og unglingagedlaekningar, salfreedipjénusta, idju-
bjalfun og félagsradgjof tengd gedlaeekningum fellur undir stjdrnunareiningu yfirlaeknis gedleekninga. Vegna
bess ad ekki hefur fengist laeknir i pa st6du var nylega gerd timabundin skipulagsbreyting og radinn til eins
ars deildarstjori dag- og gongudeildar sem veitir 6llum fagstéttum forst6du 66rum en la&eknum. Framkvaemda-
stjori kliniskrar pjonustu veitir leeknum sem starfa innan gedpjénustunnar forstédu, en starfandi er faglegur
yfirlaeknir & stjérnunareiningunni. A legudeildinni eru starfandi deildarstjori hjukrunar og adstodardeildar-
stjori hjukrunar.

Vid endurskipulagningu 4 gedpjonustu tok framkveemdastjori mannaudssvids vidtol vid alla starfsmenn
einingarinnar og einnig fundadi mannaudsdeild med starfsfélki og studningsteymi SAk kom einnig ad. Starfs-
folki var bent 4 Velferdatorg par sem bodid er upp a prja tima hja fagadilum med mismunandi sérpekkingu a
kostnad SAk. Framkveemdastjorn atti fulltrda a 6llum vinnufundum tengdum endurskipulagningu. b6 kom
fram i vidtolum vid starfsfdlk ad upplysingaflaedi maetti vera betra fra framkveemdastjorn til starfsfolks a dag-
og gongudeild sérstaklega undanfarid i peim erfidleikum og miklu mannabreytingum sem hafa verid.
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Mynd 1. Stjérnskipulag gedsvids asamt vaktstjorn og teymisstjorn

Legudeild
Legudeild gedpjonustu SAk veitir baedi sdlarhrings- og dagpjénustu. Par eru tiu legurymi. Flestar innlagnir &

legudeildina eru bradainnlagnir sem koma i gegnum bradaméttdku SAk. | forgangi eru bradveikir sjuklingar
med gedrofseinkenni og i sjalfsvigshaettu. Fyrir fram akvednar innlagnir (medferdarinnlagnir) eru skipulagdar
samkvaemt tilvisunum sem berast fra heilbrigdisstarfsfdlki. Hlutfall bradainnlagna hefur verid um 90% af
Ollum innlégnum. Af um 300 innlégnum & ari ma aaetla ad skipulagdar innlagnir hafi ekki verid fleiri en ein
annan hvern manud. Sjuklingum sem eru i porf fyrir frekari pjonustu i kjolfar innlagnar er bodin pjénusta a


https://assets.ctfassets.net/8k0h54kbe6bj/39O3FbS7200TLrF0Jrc2zI/04a4f3c57b16ae6bbd37c36775e77806/Stjornskipulag2023__3___1_.pdf

dagdeildinni par til videigandi Urraedi tekur vid. Vegna pess ad ekki hefur fengist gedlaeknir til starfa hefur
verid gerdur samningur vid sérfreedileekna i verktakavinnu sem og samningur vid heilsugaeslu héfudborgar-
svadisins um pjonustu sérfraedilaekna tvaer vikur i manudi. beir starfa eina viku i senn en slikt fyrirkomulag
hefur haft neikveed ahrif 8 samfellu i medferd hja sjuklingum. Enginn salfraedingur vinnur a deildinni en haegt
er a0 Oska eftir abkomu salfreedinga fra gongudeild ef porf er 3, t.d. vid sjukdédmsgreiningu eda akvoréun um
frekari medferd. Salfreedingar hafa ekki beina adkomu ad medferdarvinnu a legudeildinni. Fram kom ad
adstoduleysi hefur haft takmarkandi ahrif @ pad hversu mikinn fjolskyldustudning haegt er ad veita. Ekki er
sérstakt fjolskyldurymi fyrir sjiklinga til ad fa heimsdknir fra bérnum sinum og fjélskyldum.

[ toflu 1 sjast helstu starfsemistdlur legudeildarinnar drin 2019-2023. Fjoldi innlagna hefur aukist sidast lidin
ar en medallegutimi haldist nokkud stédugur og rdmanyting hefur aukist og er nd komin yfir 80%.

Starfsemistolur 2019 2020 2021 2022 2023
Fjoldi innlagna 286 265 274 308 331
Medallegutimi, dagar 11,2 10,7 9,5 10,3 10,2
Rumanyting 73,3% 68,7% 63,1% 75,2% 84,3%

Tafla 1. Helstu starfsemistolur legudeildar gedpjonustu 2019-2023

Algengustu sjukddmsgreiningar hja einstaklingum sem leggjast inn a legudeild eru lyndisraskanir, raskanir af
voldum gedvirkra efna og hugraskanir, sja mynd 2. Undanfarin ar hafa innlagnir vegna raskana af véldum ged-
virkra efna verid um 20% af innlégnum. A Sjukrahusinu & Akureyri er veitt bradamedferd vegna fiknivanda og
gedvanda en par er ekki veitt lengri afeitrun eda fiknimedferd. Sjukrahusid hefur purft ad senda pd sem slikt
burfa eftir atvikum a Landspitala eda & sjukrahusié Vog.
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Mynd 2. Algengustu sjukdomsgreiningar 4 legudeild 2023

Ekki er starfandi & SAk sérstakt varnarteymi, sem bregst vid atburdum tengdum ofbeldi og samkvaemt
stjornendum er, vegna smadar deildarinnar, ekki gerlegt ad mynda slikt teymi. Oryggishnappar eru &
deildinni en starfsmenn par fa ekki sérstaka pjalfun i vidbrogdum og varnarvidbrogdum vid ofbeldi. Allir
starfsmenn fara pé a sjalfsvarnarnamskeid. Ef upp koma adstaedur sem starfsfélk raeedur ekki vié er hringt i
l6gregluna & Akureyri. Samningur liggur fyrir vid utanadkomandi oryggisfyrirtaeki um ad sinna yfirsetu
sjuklinga pegar porf skapast. Pegar flytja parf sjuklinga, sem hafa synt heettulega ofbeldishegdun, milli
stofnana er fengin adstod fra logreglu og sjuklingur fluttur i 16greglubil. Heilbrigdisstarfsmadur hefur ekki
fylgt sjuklingi i 16greglubilnum. Stjérnendur greindu fra pvi ad upp hafa komid adstaedur vid slikan flutning,
sem hafa 6gnad oryggi l6greglumanna. NU er unnid ad gerd verklags i samvinnu vid Logregluembaettid a
Nordurlandi Eystra.

Dag- og géngudeild

Pjénusta gongudeildarinnar felst fyrst og fremst i hef6bundnum vidtélum, par sem einstaklingar eru metnir
med tilliti til gedraskana og peim veitt radgjof og sidan medferd eftir pvi sem vid 4. Einnig er bodid upp a
grunnnamskeid i hugraenni atferlismedferd. Beidni um greiningu og/eda medferd a gongudeild berst pangad



med tilvisun fra fagadila. Gerdar eru krofur um ad gert hafi verid frummat og ad medferd hafi verid reynd i
heilsugaeslu adur. | lok mai 2024 bidu 12 sjuklingar eftir ad komast i pjénustu & dag- og géngudeildinni. S&
sem lengst hafdi bedid hafdi pa bedid i taept ar. Samkvaemt stjérnendum er pad vegna erfidleika vid ad manna
stodur. Fjoldi koma i géngudeildarpjonustu hefur verid nokkud stodugur undanfarin ar en komum i dag-
deildarpjénustu hefur fjolgad umtalsvert sidast lidin 2 ar, sjd mynd 4. Haustid 2021 var dagdeildarpjénustan
endurskipulogd en vid pd vinnu var m.a. leitad dlits hja einstaklingum sem hofdu fengid pjonustu dagdeildar.
Markmid breytinganna var ad auka afkdst innan pjénustunnar og koma betur til méts vid parfir notenda. A
mynd 5 sést ad fjoldi einstaklinga i pjonustu dagdeildar hefur margfaldast eftir pessar breytingar.
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Mynd 5. Fjoldi einstaklinga i pjonustu @ dag- og géngudeild 2019-2023 *allir sem eru & dagdeild eru lika 4 gongudeild

A dag- og gdngudeild hefur fra aramétum 2023/2024 verid unnid ad umbdtum & skipulagi og pjénustu. Farid
var yfir stodu allra sem voru skrddir i pjonustu samkvaemt sjukraskrd og mal peirra endurmetin m.t.t
Utskriftar. NU er gerd greiningar- og medferdaraaetlun med 6llum notendum i upphafi medferdar par med
verdur einnig til daetlun um hvenaer pjonustu er lokid. Markvisst hefur verid unnid ad pvi ad efla pverfaglega
eftirfylgd.

A vormanudum 2024 hoéfst vinna vid ad préa og innleida bradaeftirfylgd fyrir einstaklinga sem parfnast
bjénustu innan viku. Beidni kemur pa annad hvort fra bradamaottoku eda i kjolfar atskriftar af legudeild. Fleiri
umbdtaverkefni eru i vinnslu og fram kom ad starfsfélk er mjog dhugasamt og jakvaett fyrir pessum umbotum.

Mannaudsmal

Ménnun
Monnun leekna er mikil askorun. Heimild er fyrir fjérum stodugildum gedlakna en nd eru setin 1,5 stodugildi.

Einn gedlaeknir er i fullu starfi en vinnur ad mestu dagvaktir og annar i halfu starfi sem busettur er erlendis
og tekur hann vaktir viku i senn. Samningur liggur fyrir vid Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins um ad manna



stodu sérfraedilaeknis 20 vikur & ari, hver leeknir kemur viku i senn. Framkvaemdastjérn SAk hefur leitad til
Landspitala eftir samningi um ménnun gedlaekna en dn drangurs. Einnig hefur verid auglyst vida erlendis en
einnig an drangurs. Heimilisleeknir er nu starfandi i barna- og unglingateyminu (BUG teyminu) vegna pess ad
ekki hefur fengist sérfreedingur i barna- og unglingagedleekningum til starfa og hefur hann notid studnings
sérfreedilekna 4 BUGL. Framkvaemdastjorn lysti miklum dhyggjum yfir pvi hvort og pa hvernig haegt verdur
ad halda ut starfsemi gedpjonustunnar fra og med hausti 2024 ef ekkert breytist. Fram kom ad skortur a
gedlaeknum hefur mikil ahrif & starfsemina og fyrirsjdanleika i pjonustu. ba er askorun ad vidhalda samfellu {
medferd hja sjuklingum pegar leeknar koma i verktakavinnu viku i senn. Olikar dherslur gedlaekna hafa einnig
haft ahrif 4 starf annarra 4 legudeildinni og valdid évissu.

Alegudeild eru 21,7 stédugildi innan hjukrunar og af peim eru 20,5 setin. Starfsmannavelta i 6timabundnum
radningum & deildinni var 18,5% 4rid 2023, heildarstarfsmannavelta 4 SAk var 9,7% & bvi 4ri. A dag- og géngu-
deild eru 15,6 stodugildi fagadila annarra en laekna og af peim eru 13,9 setin. Starfsmannavelta 4 dag- og
gongudeild var 14% arid 2023. Fram kom ad & dag- og gongudeild hefur reynst erfitt ad lada ad og halda i
nytt starfsfolk. P4 komu einnig fram vangaveltur um hvort ad ménnun dag- og gongudeildar endurspegladi
naegjanlega vel parfir skjolstaedinga pa sérstaklega m.t.t. sérhaefingar starfsmanna.

Starfsdnaegja

Starfsanaegjukdnnun a vegum SAK fér sidast fram i juni 2023 en unnid er ad innleidingu & nyju kdnnunar-
kerfi. Stjiérnendamat fér fram @ vordogum 2024 par sem starfsdnaegja var einnig maeld. Starfsanaegjan hja
gedpjoénustunni var pa ad medaltali 4,2 af 5 mogulegum sem er pad sama og medaltal SAk i heild. Fram kom
i viotolum ad stjdrnendur og starfsmenn telja starfsandann nd almennt nokkud gédan midad vié pad sem
var arid 2023 og ad virding og traust riki i samskiptum. Hins vegar kom fram ad studningur vid starfsfolk
hefdi matt vera meiri siGustu manudi i tengslum vié pann mannaudsvanda sem var til stadar og hafdi ahrif
a lidan starfsfélks. Nefnt var ad sa studningur hefdi purft ad koma utan fra par sem studningsteymi SAk er
ad mestu mannad starfsménnum gedpjénustunnar.

Gaedi og Oryggi

Geaeda- og 6ryggismenning felur i sér sameiginleg gildi og vidhorf, sem dsamt skipulagi og stjornun leida til dkvedins
vinnulags og hegdunarmynsturs vardandi éryggismal. Meginpaettir hennar eru: pekking & geeda- og éryggismdlum,
skuldbinding og forysta vid ad tryggja 6ryggi notenda, samskipti, samstarf sem og skrdning og urvinnsla atvika. Préud
gaeda- og éryggismenning er fyrir hendi pegar gaedi pjonustu og éryggi notenda heilbrigdispjonustu er sett i 6ndvegi og
dheettustjornun er samofin pjonustunni. Slikt felur m.a. i sér ad sifellt er unnid kerfisbundid ad umbdtum, hugad er ad
Oryggi kerfislaegra og mannlegra pdtta og atvik eru nytt sem ndmstaekifaeri. Enn fremur einkennist hun af opnum
samskiptum og gagnkvaemu trausti milli starfsmanna og notenda.

Landlzaeknir hefur lagt fram Aaetlun um gaedapréun i heilbrigdispjonustu 2019 - 2030 sem stadfest er af heilbrigdis-
rdBherra og gefur henni vaegi é vid reglugerd. Aaetluninni er atlad ad vera leidségn til peirra sem veita heilbrigdis-
bjonustu um hvada kréfur eru gerdar til peirra og hvernig pau geta uppfyllt paer kréfur. bar kemur fram hvernig heil-
brigdisstofnanir geta stédugt fylgst med geedum og 6ryggi pjonustunnar og brugdist vid med umbdtastarfi pegar pess
gerist porf. [ Gaetluninni eru fiérar megin stodir: umbdtaferli og stjdrnskipulag, gaedavisar, skrdning og drvinnsla atvika
og loks pjonustukannanir. Samkvaemt I6gum um landlaekni og lydheilsu, nr. 41/2007 skulu heilbrigdisstofnanir og heil-
brigdisstarfsmenn taka mid af stadfestri daetlun landlaeknis um gaedaproun vid gerd geedadeetlana.
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Synir arangur heilbrigdispjonustu vardandi geedi og oryggi pjénustunnar, adgengi og skilvirkni

Mynd 5. Meginstodir { Azetlun um gaedaprdun i heilbrigdishjénustu 2019-2030.

Geda- og umbdtastarf
Sjukrahusid a Akureyri hefur sett sér gaedastefnu sem hofd er ad leidarljdsi i starfsemi gedpjénustunnar.

Sjukrahusid & Akureyri er med alpjodlega geedavottun a starfsemi sinni. Fengist hefur vottun samkvaemt
tveimur ISO st6dlum annars vegar 1ISO 9001:2015 og hins vegar ISO 27001:2013. Samkvaemt I1SO 9001:2015
stadalinum eru sett fram viomid fyrir gaedastjérnunarkerfi sem leggja dherslu a skilvirkni ferla og minnka likur
a fravikum i pjonustu. Vottunin var upphaflega veitt sidla ars 2015 og hefur verid endurnyjud i tvigang.
Vottunaradilinn er alpjédlega fyrirtaekid DNV GL. Upplysingataeknideild sjukrahussins er einnig med alpjéd-
lega vottun og er hin samkvaemt upplysingadryggisstadlinum ISO 27001:2013. Vottunin var upphaflega veitt
2019 og endurnyjud 2021. Uttektaradli er BSI (British Standard Institution) 4 islandi. Stadall pessi rammar inn
alla vinnu er vardar stjérnun upplysingadryggis a sjukrahusinu.

Fram kom i vidtolum vid starfsfdlk ad pad skynji skyran vilja hja stjornendum gedpjonustunnar til pess ad
vinna ad umbdta- og gaedamalum og ad starfsfélk vaeri almennt jakveett fyrir breytingum og tilbuid til
batttoku. [ névember 2023 var dkvedid ad hefja markvissa umbdtavinnu innan gedpjonustunnar par sem
horft yrdi heildstaett 4 starfsemina med tilliti til pjonustu, skipulags starfa, starfsanda og samvinnu vid helstu
samstarfsadila. Fengin var adstod fra utanadkomandi stjérnunarradgjafa. Greiningarvinna fér fram og gerd
var umbdtadaetlun par sem settir voru fram skilgreindir verkpaettir med timamorkum og abyrgdaradila. A
dag- og gongudeild eru haldnir vikulegir umbdtafundir til pess ad fara yfir st6du umbdtaverkefna og naestu
skref.

Skortur a gedleeknum og dvissan sem pvi tengist hefur haft neikveed ahrif 8 umbadtastarf er vardar fyrirkomu-
lag pjénustunnar ad sogn starfsmanna. Klinisk vinna er sett i forgang hja peim lseekni sem er starfandi og
takmarkad er ad hve miklu leyti haegt er ad beina umbdta- og préunarvinnu til laekna sem koma i timabundna
vinnu.

Si- og endurmenntun
Fram kom i vidtolum vid starfsfolk ad ef pad sakist eftir pvi ad fara & ndmskeid eda 4 radstefnur er reynt ad

verda vid pvi og hvatning til stadar en undirménnun hefur ahrif 4 taekifeeri til pess. Freedsludaetlun SAk er
gefin Ut arlega. | henni er kvedid & um skyldundmskeid og setur endurlifgunarrdd SAk vidmid um hvada
namskeid hverri fagstétt ber skylda til pess ad sakja. Pa er skylda fyrir allt nytt starfsfélk ad saekja nylida-
fraedsluvefndm sem og sértaeka nylidafraedslu & sinni starfsdeild. Stjérnendur eru hvattir til pess ad utbua
freedsludaetlun sem inniheldur forgangsrédun um endurmenntun og skila inn i parfagreiningu fraedslu-
aeetlunar sem fer fram arlega.

Teymisvinna
Fjogur teymi eru starfandi & dag- og géngudeild; almennt teymi, inntékuteymi, BUG teymi og atréskunar-
teymi. Vegna mannabreytinga er atréskunarteymid i brothaettri stédu. Adur var starfandi FMB teymi
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(foreldrar, medganga, barn) sem sinnti fjolskyldum sem purftu studning vid tengslamyndun en ekki hefur
verid haegt ad halda peirri starfsemi afram vegna skorts a fagfélki.

[ viotdlum kom fram ad teymisvinna gengur almennt vel en pé komu fram dkvednar dhyggjur pess efnis ad
sérhaefing starfsfdlks vaeri ekki alltaf nytt naegilega vel. Fram kom ad samvinna vaeri almennt géd a milli
fagstétta og ad pverfagleg teymisvinna hefdi aukist sidast lidid ar.

Gaedahandbok
Notast er vid rafreena gaedahandbdk og starfsfélk er eindregid hvatt til ad nyta sér hana. Markviss vinna er i

gangi vio gerd og endurskodun verklagsreglna sem tilheyra gedpjénustunni. Starfsfélk hefur einnig adgang
ad gaedahandbdk Landspitala. | vidtélum kom fram ad starfsfélk er mismikid ad nyta sér gaeedaskjol og ekki
var 6llum kunnugt um pau skjol sem par er ad finna og tengjast starfseminni.

Gedavisar
Fylgst er med hlutfalli vaentra endurinnlagna innan 30 daga 4 legudeild. Markmid deildarinnar er ad dveentar

endurinnlagnir fari ekki yfir 8%. Arid 2021 var hlutfallid 10% og &rid 2022 var pad 21%, nidurstédur fyrir arid
2023 liggja ekki fyrir. Fram komu vangaveltur um hvort vidmidin veeru mogulega éraunhaef. | vidtdlum vid
starfsfélk kom fram ad ekki er mikil pekking medal starfsfolks & gaedavisum né heldur a pvi hvernig nyta megi
nidurstddur gedavisa til umbdta. A dag- og gdéngudeild er hafin vinna vid ad skilgreina gaedavisa tengda
arangri medferda.

Skréning og urvinnsla atvika
{ 16gum um landlzekni og lydheilsu, nr. 41/2007 segir i 9. gr.: ,Heilbrigdisstofnanir ... skulu halda skré um dvaent atvik i
beim tilgangi ad finna skyringar a peim og leita leida til ad tryggja ad pau endurtaki sig ekki.”

Atvik eru skrad i atvikaskraningakerfi SAk og unnid ar peim jafnédum. Skrad voru 65 atvik arid 2023 og eitt
atvik var tilkynnt til embaettis landlaeknis. [ vidtdélum kom fram ad 4 legudeild eru starfsmenn hvattir til ad
skra atvik og ef porf er a eru haldnir vidrunarfundir fyrir starfsfolk eftir ad atvik verda. Fram kom ad pekkingu
a atvikaskraningu skortir medal starfsfélks @ dag- gongudeild. Par er minni menning fyrir atvikaskraningu og
ekki er buid ad skilgreina hvad eigi ad skra sem atvik i pjonustunni.

Notendamidud pjonusta — pjonustukannanir
Ekki hefur verid gerd pjonustukénnun innan gedpjénustunnar en unnid er ad gerd slikrar kénnunar. |

tengslum vid Gttektina toku fulltriar embaettisins vidtol vid prja sjuklinga. | peim samtélum kom fram almenn
anaegja med vidmot starfsfolks og pjénustu. Odnaegju var hins vegar lyst med hlisnaedid sem veeri ordid
gamalt og virdist 6hreint pd svo ad vitad veeri ad par sé vel prifid. Nefnt var ad frambod a virkni fyrir sjuklinga
veeri takmarkad a legudeildinni en dnaegju lyst med hdpastarfsemi 4 dag- og gongudeild.

Fram kom hja stjérnendum ad haft verdur samrad vid notendur og videigandi hagsmunasamtok vid honnun
a nyju hdsnaedi gedpjonustunnar.

Samrdd og samvinna vid adrar stofnanir
Snemma ars 2024 hoéfst formleg samvinna vid salfélagslega pjonustu Heilbrigdisstofnunar Nordurlands sem

og vid gedheilsuteymi somu stofnunar. Su vinna er enn i métun en stefnt er ad frekari og baettri samvinnu.
Pessi samvinna hefur ad mati stjéornenda nyst vel til ad auka upplysingarflaedi og samfellu pjéonustunnar.
Starfsmenn gongudeildar funda manadarlega med félagspjonustu Akureyrar til ad raeda sameiginleg mal og
eftir pérfum eru haldnir fundir med pjénustukjornum og sambylum baejarins. Fram kom ad gott og reglulegt
samstarf sé vid SAA vardandi sjuklinga med fiknisjukdéma.

BUG teymid fundar manadarlega med félagspjénustu Akureyrar og barnavernd. Einnig eru haldnir fjélskyldu-
samradsfundir manadarlega par sem BUG teymid, og fulltriar fra salfélagslegu pjonustu HSN, skéladeild og
barnavernd hittast. BUG teymid fundar einnig manadarlega med BUGL, HSA og félagspjénustu Austurlands.
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Husnaedi

Framtidarsyn gedpjonustunnar er ad legudeild og dag- og gongudeild verdi 4 sama stad i nyju husnadi SAk.
Honnun a pvi husnadi er pegar hafin i samstarfi vid Nyjan Landspitala, NLSH ohf. Stefnt er 4 ad nyja hisnadid
verdi tilbuid til notkunar arid 2028.

Legudeild gedpjonustunnar hefur verid i bradbirgdahusnaedi fra arinu 1986. Vissar endurbaetur hafa verid
gerdar @ hasnaedinu hin sidari ar en adstaedur eru enn ekki dsaettanlegar og adstédu sjuklinga dbdtavant.
Husnzdid parfnast verulegra endurbdta og vidhalds likt og embaettid hefur adur bent a i dttekt arid 2012 og
i minnisbladi 2023.

NU hefur verid sett fram adgerdadatlun og farid verdur i naudsynlegar Urbsetur & hdsnadi legudeildar
haustid 2024. Medal annars stendur til ad staekka vaktherbergi, endurnyja gélf og loft 4samt bunadi i lofti.
Einnig verdur skipt um sjukrakallkerfi, veggir maladir og loftraesting baett par sem porf er 4. Medan 4 pessum
framkvamdum stendur verdur starfsemin flutt og leguplassum feekkad ar tiu i fimm.

Toluverdar askoranir vegna husnaedis dag- og gongudeildar fylgdu i kjolfar pess ad starfsemi BUG teymisins
var faerd 4 gongudeildina. Ekki er adskilin medferdaradstada fyrir born né bidstofa sem er pa midud ad peirra
borfum. A dag- og gongudeildinni deila nu starfsmenn almennt skrifstofum en gert er rad fyrir ad vidtol vid
sjuklinga fari fram par. begar vidtal fer fram & skrifstofunum eru peir starfmenn sem ekki taka vidtalid an
starfsadstodu. Adstaedur til vidtalsmedferdar og medferdarvinnu eru ad mati starfsfélks ekki gédar. Medal
annars eru medferdarrymi of fa og hljédeinangrun herbergja er ekki g66. Samtdl heyrast fram a gang. Badi
starfsmenn og skjdlsteedingar hafa lyst dhyggjum af loftgeedum. Samkvaemt starfsfélki eru daemi um ad skjol-
steedingar treysti sér ekki til pess ad koma inn i bygginguna vegna pessa. Ekki hafa verid gerdar endurbaetur
a husnadi deildarinnar sidustu ar nema a bidstofu og nylega hafa voru keypt skrifstofuhisgogn og
télvubunadur.

Mat embaettis landlaknis

Likt og vida i islensku heilbrigdiskerfi er monnun fagfdlks helsta askorun gedpjonustu Sjukrahussins & Akureyri
og var pad tidnefnt i attektinni baedi medal starfsfélks og stjornenda. Umtalsverdur skortur er 8 sérhaefdu
fagfélki innan gedheilbrigdispjonustu hér a landi og & pad einnig vid annars stadar i heiminum. Nylidun hefur
verid takmorkud i peim fagstéttum sem helst veita gedheilbrigdispjonustu og samkeppni rikir milli stofnana
og starfseininga um pann takmarkada fjolda fagfdlks sem er ad storfum i gedheilbrigdispjéonustu & hverjum
tima. [ stefnu stjérnvalda i gedheilbrigdismalum til arsins 2030 og i adgerdaraaetlun i gedheilbrigdismalum

fyrir arin 2023-2027 er fjallad um mikilvaegi pess ad vinna framtidarazetlun svo haegt sé ad tryggja ad monnun
sé i samraemi vid hlutverk og verkefni pjédnustuveitenda innan gedheilbrigdispjonustunnar. Nyta parf sem
best fageeta pekkingu i stéru landi og leggja dherslu & pverfagleg teymisvinnu par sem hver fagadili leggur sitt
ad morkum til ad veita pjonustu sem er skilvirk, samfelld og sem naest heimili skjdlsteedinga. Embeaetti land-
leeknis tekur heilshugar undir pessar aherslur.

Starfsmannavelta og skortur a starfsfélki likt og um raedir hja gedpjonustu SAk getur ad mati embezettis land-
laeknis ordid til pess ad erfitt verdur ad veita pa sérhafdu pjonustu sem parf. Monnun sérfraedilaekna hefur
verid og er sérstakt ahyggjuefni. AG mati embaettisins er sa fjoldi sérfraedileekna sem nu starfar innan ged-
bjénustu ekki i neinu samraemi vid paer krofur sem gera verdur til stofnunar sem er su eina sinna tegundar
utan hofudborgarsvaedisins og atlad ad veita pridja stigs heilbrigdispjonustu. Ekki verdur séd hvernig halda
eigi uti sélarhringspjénustu legudeildar ef ekki naest ad tryggja naega moénnun gedlaekna.

Brynt er ad leita allra leida til ad ménnun sé tryggd pannig ad haegt verdi ad veita 6rugga og sérhaefda ged-
bjonustu a SAk og studla jafnframt ad innleidingu nyjunga og patttoku i kennslu og visindum sem er ein af
forsenda pess ad fagfélk faist til starfa. bar sem mikil undirménnun er reynast afleysingar i kliniskri vinnu oft
erfidar. Fagadilar hafa pa sidur teekifeeri til simenntunar sem getur haft ahrif a starfsanaegju og haetta er 4 ad
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gaedi pjénustunnar verdi minni. [ Gttektinni var ekki reett vid leekna sem haett hofdu storfum en mikilvaegt er
ad hlutadeigandi starfsfélk SAk ryni betur dsteedur starfsmannaveltu sérfraeedilaekna og annarra starfsmanna
til ad geta brugdist vid eins og kostur er. Huga parf ad markvissri fraedslu um verklag og fyrirkomulag innan
gedpjoénustunnar fyrir pa sérfraedilaekna sem koma timabundid til starfa og studla pannig ad auknu 6ryggi og
samfellu i pjénustunni. Pad myndi einnig |étta 4 dlagi 4 annad starfsfélk og togstreita sidur myndast.

Fram kom i Uttekt embeettisins porf fyrir aukna upplysingagjof og sértaekan studning framkveemdastjornar
vid starfsfélk gedpjonustunnar. Ad mati embeettis landlaeknis parf ad styrkja samband yfirstjérnar og starfs-
folks og tryggja betra upplysingafleedi og gagnsaei i akvordunum, skapa meira traust og na pannig breidari
samstodu. Lausnin geeti falist i pvi ad framkveemdastjorn sé synilegri & starfsmannafundum og i daglegri
starfsemi @ geddeildunum. Huga parf sérstaklega ad pvi ad veita starfsfolki studning, ekki sist a dag- og gongu-
deild par sem stadan hefur verid erfid.

Embeetti landlaeknis setti fram tilmaeli i minnisbladi til framkveemdastjornar SAk pann 9. mars 2023 um ad
sett veeri i forgang ad vinna d peim mannaudsvanda sem til stadar var dsamt akvednum verkefnum tengdum
hidsnaedi. AG mati embeettis landlaeknis er ljést ad undanfarid hefur starfsumhverfid innan gedpjénustunnar
a SAk tekid jakveedum breytingum. Framtidarsyn er til stadar par sem ahersla er 16gd a 6fluga og einstaklings-
midada pjonustu. Stjérnendur og starfsfélk hafa unnié markvisst ad uppbyggingu starfseminnar. Stédugt og
kerfisbundid umbdtastarf er i gangi og starfsfélk er medvitad um mikilvaegi geedastarfs. A§ mati embezettis
landleknis er mikilveegt ad aframhaldandi studningur verdi fra framkveemdastjorn vid umbaetur a gedheil-
brigdispjonustu, verkefnum forgangsradad og pau fjarmognud svo breytingaferlid gangi vel. Mikilveegt er ad
stjérnendur tryggi ad starfsfolk fai markvissan studning vid pad umbdtastarf sem stefnt verdur ad til ad
breytingar og Urbaetur nai fram ad ganga og skili arangri.

Legudeild gedpjonustunnar er enn i bradbirgdahusnaedi frd arinu 1986 par sem blandad er saman lokadri
deild og endurhafingu sem pykir ekki akjésanlegt. Mat embaettis landlaeknis i uttekt arid 2012 var ad

adstadan 4 legudeild gedpjonustu veeri dvidunandi og 6forsvaranleg til lengri tima litid. Odszettanlegt er ad
ekki hafi verid brugdist vid abendingum embeaettisins fra 2012 er varda brynt vidhald & hdsnadi legu-
deildarinnar. SAk hefur na brugdist vid og sett fram aaetlun er vardar Urbaetur 4 ndverandi husnadi legu-
deildarinnar og er pad vel. Embaetti landlaeknis leggur dherslu 8 mikilvaegi pess ad vandad verdi vel til undir-
blnings peirra framkvamda svo paer komi sem minnst nidur 4 pjénustu vid sjuklinga.

Ljést er ad husnaedisprengsli sem dag- og gongudeildin byr vid hafa haft hamlandi ahrif a pjonustu vié
sjuklinga. Jakvaett er ad fyrir liggur framtidarsyn um ad starfsemi legudeildar og dag- og gongudeildar verdi a
sama stad i nyju husnaedi SAk. Ad mati embzetti landlaeknis parf ad endurskoda ndverandi skipulag og nytingu
ryma dag- og gongudeildar dsamt pvi ad gera Urbaetur & hlsnaedi par til starfsemin verdur flutt i nyja byggingu
likt og stefnt er ad. A3 mati embeettis landleeknis er adstada 4 dag- og gongudeild fyrir bérn ekki eins og
heppilegast veeri til ad stydja vid medferdarvinnu. £skilegt vaeri ad bidstofa peirra sé adskilin fra bidstofu
fullordinna og hin asamt medferdarrymum sé midud ad peirra porfum.

Eftir ad uttekt embaettisins var lokid var tilkynnt um dkvérdun heilbrigdisrdduneytis um flutning BUG teymis

yfir @ Heilbrigdisstofnun Nordurlands (HSN). Flutningurinn mun eiga sér stad 1. oktdber 2024. Tilgangur
flutningsins er samkvaemt SAk ad tryggja aukna samfellui 1., 2. og 3. stigs pjonustu en 3. stigs pjonustu verdur
afram sinnt a8 SAk med samvinnu vid BUG teymi HSN.

Tilmaeli embeettis landlaeknis
1. Stjornendur SAk og gedpjonustunnar purfa ad huga vel ad pvi ad pjonustan sé vel skilgreind og

henni tryggd videigandi monnun gedlaekna og gedlaeknisfreedileg forysta.

2. Stjoérnendur SAk og gedpjonustunnar purfa ad tryggja ad fjoldi og sérhaefing starfsflks ged-
pbjonustunnar sé i samraemi vid pjonustuporf og sé pverfagleg.
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3. Stjérnendur gedpjonustunnar purfa ad tryggja ad starfsfélk fai markvissan studning og handleidslu
eftir porfum.

4. Stjornendur SAk og geddeildar purfa ad tryggja ad starfsfélk gedpjonustunnar hafi skilgreindan
tima og studning til ad sinna faglegri uppbyggingu og gaedastarfi i samraemi vid Azetlun um gaeda-
proun i heilbrigdispjonustu 2019-2030.

o Stydja parf markvisst afram vid stjérnendur og starfsfolk til ad breytingar og umbdtavinna
sem i gangi er skili drangri.

o Kynna parf afram markvisst rafreena gaedahandbdk og verklagsreglur fyrir starfsfélki og
itreka mikilvaegi pess ad nyta gaedaskjol i daglegu starfi.

o Skilgreina parf gaedavisa og fylgja eftir nidurstodum peirra. Tryggja parf ad videigandi
adilar séu upplystir um mikilvaegi geedavisa og hvernig haegt er ad nyta nidurstédurnar
peirra til umbdta.

o Fylgjast parf med bidtima eftir pjonustu og bregdast vid ef hann verdur lengri en
asaettanlegt er.

Efla parf pekkingu starfsfdlks a mikilveegi atvikaskraningar og tryggja ad atvik séu skrad.
Skilgreina parf hvada atvik skuli dvallt skra. Urvinnsla parf ad vera markviss sem og
eftirfylgni pannig ad umbaetur eigi sér stad.

o Tryggja parf ad samstarf sé vid notendur pannig ad peir hafi aukid vaegi er vardar umbaetur
og mat a arangri pjonustu. Leggja atti reglulega fyrir pjonustukannanir og nyta
nidurstodur peirra markvisst til umbdta. bannig fast fram mikilvaeg sjénarmid notenda
pbjonustunnar.

o Framkvaema parf reglulegar starfsumhverfiskannanir og bregdast vid eftir pérfum.

5. Fylgja parf markvisst eftir daetlunum um hisnadisbreytingar og tryggja ad paer ndi fram ad ganga.
o Tryggja parf gaedi og 6ryggi pjonustunnar 4 medan husnaedisbreytingar eiga sér stad.

o Hafa parf i huga gatlista um 6ryggi umhverfis 4 geddeildum vié hénnun a nyrri byggingu

gedpjonustunnar.

o Tryggja parf ad verklag Sjukrahussins & Akureyri og logreglu um flutning haettulegra
sjuklinga milli stofnana verid unnid og gefid ut.

Embaetti landlaeknis mun fylgja eftir framangreindum tilmaelum og dbendingum. Oskad verdur eftir Grbota-
azetlun fra Sjukrahudsinu @ Akureyri eigi sidar en 15. september 2024 og framgangsskyrslum 15. jandar 2025
og 15. mai 2025.
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