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Samgoéngustofa e

Akvoroun Samgongustofu nr. 41/2020 vegna kvértunar um neitun
4 fari me0 flugi Icelandair pann 15. desember 2019

I. Erindi

bann 30. januar 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad flug
med Icelandair en vid innritun kom 1 1j6s ad hann var ekki skradur i flugid, pratt fyrir ad hafa borgad
fyrir pad. Kvartandi hafoi ekki fengio stadfestingu & kaupunum fra Icelandair en baudst til ad syna fram
a a0 peningar hefou farid af reikning hans i kaup midans. Kvartandi hafoi pvi engin gogn eda
stadfestingu fra Icelandair sem syndu fram 4 kaupin.

I1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvadi laganna
og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum heetti. Su akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og aostod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
SGS sa adili sem ber abyrgd a framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ®tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um a0 rada aflysingu eda mikla seinkun 4 brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudomstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagadkvaeoa.

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa a0 gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna
og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum heetti. Su akvordun er bindandi.

Alitaefnid i mali pessu snyr ad pvi hvort atvik pad sem sem kvartandi lysir falli undir gildissvid
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 o.p.a.l hvort ad SGS s¢ skylt ad taka malid
til sin, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga nr. 60/1998.



Samgongustofa hefur tekio erindid til umfjéllunar & grundvelli 126. gr. c. loftferdalaga. Pad er mat
Samgongustofu ad atvik pad sem lyst er i erindi pinu falli ekki innan ramma peirra laga og reglugerda
settra a grundvelli peirra sem stofnunin starfar eftir. Er malinu af peim s6kum visad fra.

Akvérdunarord

Malefni pad er erindi kvartanda lytur ad fellur ekki undir pau 16g eda reglugerdir settar 4 grundvelli
peirra, sem stofnunin starfar eftir. Er mali pessu af peim s6kum visad fra.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 12. jini 2020

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdottir



