FLUGMALAST|ORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar islands nr. 66/2012 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi F1455 pann 5. februar 2012

l. Erindi

Pann 19. mars sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A. Ad ségn kvartanda atti
hann bdkad far med flugi Icelandair (IA) FI455 fra London Heathrow til Keflavikur kl 20:35
pbann 5. febrdar sl. Fluginu hafi hins vegar verid aflyst seinnipart sama dag og kvartandi pvi
burft ad gista auka nétt i London. Kvartandi hafi svo flogid med félaginu daginn eftir. Ad
sogn kvartanda hafdi IA bodid honum 100 evrur vegna gistingarinnar. Kvartandi hafi hafnad
tilbodi IA og tilkynnt félaginu ad hann hygdist leggja inn formlega kvortun til FMS. Félagid
hafi engu ad sidur lagt 100 evrur inn & reikning hans. Kvartandi fer fram & baetur vegna
aflysingarinnar og endurgreidslu kostnadar vegna fadis 60 evrur, hétels 108.50 evrur (90.29
GBP) og samskiptakostnadar 10 evrur.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmadlastjorn sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 13. mars sl. Ekkert svar
barst fra IA og var beidnin itrekud 13. og 24 april sl. Umségn IA barst FMS pann 3. mai sl. og
kom par fram m.a. ad aflysingin hafi verid vegna vedurs i London, flugmalayfirvold i London
hafi sent til IA dkvordun um ad peim veeri ekki faert ad lenda par vegna vedurs og pvi ekkert
sem peir gatu gert vegna pess. Skilabod hafi verid send til farpega og reynt hafi verid adstoda
farpega eftir pvi sem haegt var, en astandid hafi verid pannig ad erfitt var ad utvega hotel par
sem onnur flugféldg voru i svipadri adstodu og hotelherbergi ekki naegjanlega morg. Sumum
farpegum hafi tekist ad utvega sér hétel sjalfir og IA hafi tekid tillit til pess og endurgreitt upp
ad 100 EUR vegna gistingar, en farid fram & reikninga vegna pess. IA sagdist muna sampykkja
a0 greifa pessum farpega 90,29 GBP sem hann hafi framvisad. ba segir i svari IA ad
upplysingar um réttindi farpega hafi verio tiltaekar a flugvellinum.

Umsdgn IA var send kvartanda 4. mai sl. og pann 21. mai sl. barst eftirfarandi svar fra
kvartanda:

I don't agree with IA's statement of what happened that day: Fact is that the airport was never closed
and IA actually flew the early rotation to London. This is even the more strange since it had only
snowed early during the night before and there was in fact no snow falling later. So it seems very odd
that IA could fly the earlier rotation and had to cancel the later one when in fact the airport was
already mostly back to normal and snow management took place in the morning. IA has to this point
not shown any documentation that would prove that the airport was in fact closed.



As regards the hotel costs these were costs actually incurred by me for a standard hotel booked on
short notice next to Paddington station. Hotels are more expensive in London than IA's standard
compensation, which is why | claim the amount actually paid by me

Pann 22. juni sl. sendi FMS t6lvupdst til 1A og bad um afrit af akvordun flugmalayfirvalda i
London. | télvupdsti FMS var tekid fram ad stofnuninni hefdu borist prjar kvartanir vegna
aflysingar flugs FI455 pann 5. febrdar sl. | 6llum malunum reyndi & pad hvort fluginu hefdi
verid aflyst af voldum ovidradanlegra adstaedna. Var IA veittur frestur til og med 25. juni sl.
til ad afhenda umbedin gogn og tilkynnt ad baerist gbgnin ekki yréi tekin akvordun i malinu a
grundvelli fyrirliggjandi gagna.

Pann 23. juni sl. barst tolvupdstur fra 1A par sem fram kom ad kallad hefdi verid eftir
umbednum upplysingum og peer yrdu sendar til FMS. Pann 26. jani sl. barust svo nokkrir
tolvupostar fra IA. Med peim fylgdu afrit af samskiptum milli starfsmanna IA og matti rada af
pbeim ad unnid veeri ad o6flun umbedinna gagna. M.a. fylgdi afrit af tolvupodsti fra
stodvarstjéra 1A & Heathrow flugvelli, dags. 26. juni sl., par sem fram kemur ad flugi FI455
hefdi verid aflyst vegna snjékomu og ad BAA, rekstraradili Heathrow flugvallar, hefdi
takmarkad umferd um Heathrow flugvéll til ad koma i veg fyrir ad of mikid af flugvélum vaeri
a vellinum. [ télvupéstinum kemur jafnframt fram ad stédvarstjérinn muni senda beidni um
formlega stadfestingu til BAA, strax sama morgun. | |jési framangreinds akvad FMS ad
framlengja frest IA til ad Utvega umbedin gogn Ut 26. juni sl. og var tolvupdstur pess efnis
sendur til 1A. Jafnframt var tekid fram ad baerust umbedin gogn ekki innan frests yrdi tekin
akvordun i malinu a grundvelli fyrirliggjandi gagna. Svar barst fra IA siGar sama dag par sem
fram kemur ad félagid reikni pa med ad FMS hafi naegjanleg géogn um dastedur pess ad
Heathrow flugvelli var lokad og afturkalli pvi beidni um nanari stadfestingu fra
flugvallaryfirvoldum a Heathrow flugvelli.

[ kjlfar svars IA sendi FMS télvupdst til IA par sem Utskyrt er ad gagnabeidni FMS megi rekja
til pess ad félagid hafi i umsogn sinni um aflysingu flugs FI455 pann 5. februar sl. haldid pvi
fram ad félaginu hafi verid send akvordun flugmalayfirvalda pess efnis ad ekki veeri feert ad
lenda a vellinum vegna vedurs. Flugmalastjorn hafi pvi, med pad fyrir augum ad uppfylla
rannsoknarskyldu og studla ad réttri nidurstodu, Oskad eftir afriti af framangreindri
akvordun. b3 aréttar FMS ad pad sé flugrekandi sem ber sénnunarbyrdi fyrir pvi ad um
ovidradanlegar adstaedur sé ad raeda i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. Félagid meti
hins vegar sjalft hvort pad telji naudsyn ad senda inn umbedin gogn eda skila umsdgn vegna
kvartanna. [ télvupdstinum er tekid fram ad hvergi i samskiptum sinum vid 1A hafi stofnunin
gefid upp pa afstodu ad hun telji pad sannad ad Heathrow flugvelli hafi verid lokad
umraeddan dag og pa af hvada astaedum.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
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sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2.
gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabdétum fra
flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem maelt
er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 3 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun
lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad flugi kvartanda FI455 fra London til Keflavikur pann 5. febrdar sl. var aflyst og
hefur kvartandi farid fram a greidslu skadabdta og endurgreidslu kostnadar sem hann vard
fyrir vegna aflysingarinnar. [ umségn IA vegna malsins kemur fram ad fluginu hafi verid aflyst
vegna vedurs og ad flugmalayfirvold i London hafi sent félaginu akvordun pess efnis ad ekki
hafi verid feert ad lenda @ Heathrow flugvelli vegna vedurs. Flugmalastjorn hefur éskad eftir
bvi ad félagid sendi stofnuninni afrit af framangreindri akvordun en hun hefur ekki enn
borist.

i fréttatilkynningu sem birt var & heimasidu Heathrow flugvallar 4. februar sl. kemur fram ad
BAA, veitendur flugumferdarpjénustu og flugrekendur, hafi komist ad samkomulagi um ad
minnka aaetlunarflug um vollinn pann 5. februdar sl. par sem spad hafi verid snjékomu og
6hagstaedum vedurskilyrdum. [ fréttatilkynningunni segir ad gert sé rad fyrir pvi ad um 70 af
hundradi allra fluga verdi starfreekt & Heathrow flugvelli pann 5. febrdar. Tekid er fram ad
aatlun yfir pau flug sem standi til ad starfraekja verdi birt & heimasidu flugvallarins og hdn
uppfeerd eins og porf er a. [ fréttatilkynningunni kemur jafnframt fram ad gert sér rad fyrir ad
hlutfall peirra farpega sem muni geta flogid verdi hzerra en 70 af hundradi par sem
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flugrekendur muni feera farpega milli fluga. Samkvamt tilkynningunni var gert rad fyrir
snjékomu 4 Heathrow flugvelli frd 17:00 pann 4. februar til 06:00 pann 5. febrdar og mikilli
snjokomu 4@ milli 21:00 pann 4. febrdar og 03:00 pann 5. febrdar. | tilkynningunni segir
ennfremur ad buast megi vid takmoérkudu skyggni pann 5. februar og hugsanlega frostpoku
fra kl. 18:00 pann 5. februar. bessi vedurskilyrdi muni takmarka afkastagetu flugvallarins og
sé ekki gripid til pess rads ad takmarka flugumferd megi buast vid umtalsverdri réskun a
flugumferd & vellinum. | annarri fréttatilkynningu, sem gefin Gt kl. 13:00 pann 5. febrtar og
birt & heimasidu flugvallarins, kemur fram ad vollurinn sé opinn og laus vid snjé. Ekki sé buist
vid frekari snjdkomu en spad sé frostpoku eftir kl. 18:00 pann 5. februar. Enn megi pé buast
vid roskun & ferdahogum farpega og ad flugrekendur buist vid ad starfreekja um helming
peirra fluga sem upphaflega hefdu verid a8 dzetlun pann 5. februar.

Fyrir liggur ad Heathrow flugvollur var ekki lokadur vegna vedurs pann 5. februdar sl. og ad
umferd var um vollinn & peim tima sem flug FI455 var asetlad. P6 ma rdda af gégnum malsins
ad einhverskonar samkomulag hafi verid gert milli flugrekanda, veitanda
flugumferdarpjonustu a vellinum og rekstraradila flugvallarins um ad takmarka umferd um
vollinn pann 5. februar sl. Ekkert nanar verdur po rdadid um efni samkomulagsins,
skuldbindingargildi eda framkveemd annad en pad sem kemur fram i fréttatilkynningum
peim sem birtar voru & heimasidu Heathrow flugvallar pann 4. og 5. febrdar sl. Af peim
gognum verdur t.d. ekki radid hvort um hafi verid ad raeda bein fyrirmaeli til flugrekanda um
ad leggja nidur akvedin flug eda tiltekid hlutfall peirra, eda hvort um einhverskonar tilmaeli
eda viljayfirlysingu hafi verid ad raeda.

IA heldur pvi fram ad aflysingu flugs FI455 pann 5. febrdar sl. megi rekja til vedurs og ad
akvordun hafi verid send til félagins fra flugmalayfirvéldum i London um ad ekki hafi verid
feert ad lenda & Heathrow flugvelli vegna vedurs, afrit af peirri dkvordun hefur ekki verid
send til FMS pratt fyrir beidni. Pad liggur fyrir ad flugvollurinn var ekki lokadur fyrir umferd &
pbeim tima sem flug FI455 var datlad og umferd var um vollinn @ peim tima. pa liggur fyrir ad
IA starfraekti 6nnur flug til og frd Heathrow flugvelli pann 5. febrdar sl. nanar tiltekid flug
FI450 fra Keflavik til London Heathrow og flug FI451 fra London Heathrow til Keflavikur. pau
flug voru starfraekt fyrr um daginn pegar aetla ma ad ahrif snjokomu hafi verid meiri en sidar
um daginn en eins og fram kemur i fréttatilkynningu sem gefin var at kl. 13:00 pann 5.
februar sl. og birt var 4 heimasidu flugvallarins var vollurinn pa ordinn snjolaus.

Vid tulkun & pvi hvort um évidradanlegar adstaedur sé ad raeda i skilningi reglugerdar EB nr.
261/2004 er rétt ad taka mid af 14. og 15. inngangslid reglugerdarinnar. | 14. inngangslid
reglugerdarinnar er tekid fram ad évidradanlegar adstaedur geti t.d. skapast af voldum
vedurskilyrda sem ekki samraemast kréfum sem gerdar eru til viskomandi flugs. [ 15.
inngangslid reglugerdarinnar kemur fram ad adstedur skuli teljast Ovidradanlegar ef
akvordun i flugmalastjorn, tengd tilteknu loftfari, sem tekin er 3 tilteknum degi valdi mikilli
seinkun eda aflysingu viokomandi loftfars.
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Samkveemt 4. mgr. 5. gr. reglugerfar EB nr. 261/2004 er pad flugrekandi sem ber
sonnunarbyrdi fyrir pvi hvort um oévidradanlegar adstaedur hafi verid ad reeda i skilningi
reglugerdarinnar. IA hefur i malinu ekki lagt fram nein gégn sem sanna ad félaginu hafi verid
Oheimilt ad starfreekja flug FI455 fra London Heathrow til Keflavikur eda ad slikt hafi ekki
verid haegt vegna vedurs. Slikt verdur ekki heldur radid af 6drum gégnum malsins. Verdur
félagid ad bera hallan af peim sénnunarskorti.

[ 4kvordun FMS nr. 47/2012, sem vardar sama flug og hér er um deilt var kvedid & um skyldu
IA til greidslu skadabdta. A grundvelli peirrar akvordunar sendi FMS télvupdsta til IA pann 4.
juli og 30. 4gust sl. par sem skorad var a félagié ad leysa adrar kvartanir vegna sama flugs i
samraemi vid akvordun nr. 47/2012, engin vidbrogd barust fra IA vegna pessa.

Med hlidsjon af framangreindu er pad nidurstada FMS ad A beri ad greida kvartanda batur
ad upphaed 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
574/2005 vegna aflysingar flugs FI455 pann 5. febrdar 2012.

[ 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er kvedid a4 um skyldu flugrekanda til ad veita farpegum
akvedna adstod skv. 8. og 9. gr. pegar flugi er aflyst. Fyrir liggur ad flugi kvartanda pann 5.
febraar sl. var aflyst og hann fluttur med 6dru flugi 1A daginn eftir. Samkveemt a- til c- lid 1.
mgr. 9. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar bar |IA pvi ad bjoda
kvartanda, honum ad kostnadarlausu, maltidir og hressingu i samraemi vid lengd dvalarinnar,
hotelgistingu og flutning milli flugvallar og hotelgistingu. Pa bar IA samkvaemt 2. mgr. 9. gr.,
sbr. b-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar ad bjoda kvartanda ad hringja tvo simtdl eda senda
skilabod um fjarrita, bréfsima eda med tolvupdsti peim ad kostnadarlausu.

AJ sogn kvartanda var honum ekki bodin adstod i samraemi vid 9. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Hefur pessu ekki verid métmezelt af IA. Kvartandi hefur lagt fram kvittun fyrir
kostnadi vegna hotelgistingar. Kvartandi hefur hins vegar ekki lagt fram kvittanir fyrir 6drum
kostnadi. Pad breytir pvi hins vegar ekki ad kvartandi atti rétt 4 ad fa endurgjaldslaust
maltidir og hressingu i samraemi vid lengd tafarinnar, sbr. a-lid 1. mgr. 9. gr. Pad er
nidurstada Flugmalastjérnar ad kvartandi eigi rétt @ ad fa endurgreiddan kostnad fra IA
vegna hotelgistingar, vegna maltida i samreemi vid lengd tafarinnar og simtala i samraemi vid
1. 0g 2. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

[ kvértuninni kemur fram ad IA hafi ekki veitt kvartanda upplysingar um réttindi flugfarpega.
IA heldur pvi fram ad upplysingar um réttindi farpega hafi legid frammi a flugvellinum. FMS
vill af pessu tilefni taka pad fram ad & flugrekendum hvilir su skylda skv. 14. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabdta og adstodar. Samkvaemt 2.
malsl. 2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum farpega, hvers flugi er aflyst,
skriflegar reglur um skadabeetur og adstod i samraemi vid reglugerdina. bad er mat FMS ad |E
hafi ekki uppfyllt skyldu sina gagnvart kvartanda med fullnaegjandi haetti og hafi med
athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi dkveedisins.
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Akvérdunarord

Icelandair skal greifa kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. Einnig skal IA endurgreida
kvartanda kostnad vegna hételgistingar sbr. b-id 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 574/2005 og kostnad vegna maltida og simtala i samraemi vid lengd
tafarinnar sbr. a-1id 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr. somu reglugerdar.

Icelandair hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005, med
bvi ad upplysa ekki kvartanda um réttindi sin samkvaemt reglugerdinni. Icelandair hefur
jafnframt brotid 9. gr. sdmu reglugerdar med pvi ad veita farpegum ekki pa pjonustu sem par
er kvedid 4 um med fullnaegjandi hzetti. beim fyrirmalum er beint ad Icelandair ad félagid
fari a0 akvaedum 9. og 14. gr. reglugerdarinnar eftir pvi sem vid 4 gagnvart hverjum farpega.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn [slands. Kzera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 10. oktéber 2012

Omar Sveinsson

Gudmundur Helgason
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