9
dae

S
Samgoéngustofa &

Akvoroun Samgongustofu nr. 67/2020 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
Air Iceland Connect, NY408 pann 15. juli 2019.

I. Erindi

bann 12. november 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Air Iceland Connect (AIC) nr. NY408 fra Reykjavik til Nuuk pann 15. juli
2019. Aztlud brottfor var kl. 15:15 en raunveruleg brottfor var kl. 17:31 sidar sama dag.
Aztladur komutimi til Nuuk var kl. 20:35 en raunveruleg koma var kl. 22:49, eda seinkun 4
komu um tvaer klukkustundir og 14 minutur.

Kvartendur fara fram a4 skadabatur samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi AIC kvortunina til umsagnar pann 13. desember 2019. [ svari IA sem barst SGS
sama dag kemur fram a0 félagid telji sér ekki skylt ad greida skadabeetur til kvartanda par sem
a0 seinkun 4 komustad hafi verid undir premur klukkustundum.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 16. desember 2019. | itarlegu svari kvartanda
kemur m.a. fram:

3) According to EC Regulation no. 261/2004 the right to compensation is created in a flight
of 1500 km. or shorter if the departure point is 2 hours (and not 3 hours) and this is the
main point of the whole discussion.

I asked to explain many times, what 2 hours are mentioned in the EC Regulation for, if not
to be applied to the journey 1500 km or shorter and nobody at "your side" tried even to note
it.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malio til
skoOunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur
med 6drum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil



seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS s& adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vi0 pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
noévember 2009, 1 sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi
sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega
aztlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram
4 a0 t6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verio hagt ad afstyra jatnvel
pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Petta
domafordemi var stadfest med domi Evropudomstolsins 1 mali C-11/11 og hefur nu einnig
verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstodlsins fra 22. desember 2008, 1 mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkveda.

Skilyroi botaskyldu vegna seinkunar skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er ad seinkun hafi
numid a.m.k. premur klukkustundum 6tengt vegalengd flugsins. I méli pessu nam seinkun 4
komu 4 é&fangastad tveimur klukkustundum og 14 minatur. [ sameinudum malum
Evropudomstolsins nr. C-402/07 og 432/07 ,,Sturgeon* komst domurinn ad peirri nidurstodu
a0 botaskylda stofnast skv. reglugerd EB nr. 261/2004 ef seinkun a komutima er prjar
klukkustundir eda lengri. Seinkun 4 komutima i mali pessu var tvaer klukkustundir og 14
minatur. Skilyrdi bétaskyldu seinkunar skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eru pvi ekki
uppfyllt. Er pvi krofu kvartanda hatnad.



Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabaetur ur hendi Air Iceland Connect skv. reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 29. mai 2020

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



