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Akvordun Samgongustofu nr. 144/2020 vegna kvértunar um seinkun
a flugi Norwegian D86491 pann 24. februar 2020.

| Erindi

bann 17. mars 2020 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur).
Kvartendur attu bokad far med flugi Norwegian (NA) nr. D86491 pann 24. febrtiar 2020

fra Keflavik til Tenerife, og seinkadi komu kvartenda 4 lokadkvdrdunarstad um ellefu
klukkustundir.

Kvartendur fara fram a stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004
um sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um
far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um
skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er
aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send NA til umsagnar pann 19. mars 2020. { svari NA sem barst pann
22. april 2020 kom fram m.a. eftirfarandi:

., 1he passengers are seeking the payment of EU compensation.

Flight D86491, operated by EIGBI, was delayed due to the Sandstorm that
affected the Canary Islands from the 22.02.2020 to the 24.02.2020. All flights
operated to or from the Canary Islands suffered delays and cancellations. On
the 24.02.2020, the haze and low visibility forced the airports of the region,
including TFS, to regulate arrivals, creating high delays for all airlines through
the day. Please see in the report attached, the "Tactical Update™ of Eurocontrol
of that day.

The delay of the previous rotations due to the Sandstorm had a knock-on effect
on the crew, which run out of working hours and had to take a mandatory rest.
Consequently, the crew was obliged to make a stop at LGW in order to change
the crew, and then the flight continued to its final destination, Tenerife South.
All passengers were provided with care in accordance with Regulation (EC) No
261/2004.

As the delay of this flight was caused by weather conditions, reasons outside of
the airline control, the cause of the disruption is to be considered extraordinary.
Please be aware that no other reasonable measures could be taken as the
Sandstorm affected all airlines.

Following the decision the European Court of Justice in case C-315/15
(Peskova), an event on a flight which forms part of a series of sequential flights
may qualify as an extraordinary event in relation to delays of the subsequent



flights, as the objective of ensuring a high level of protection for air passengers
pursued by Regulation (EC) 261/2004, as specified in recital 1 thereof, means
that air carriers must not be encouraged to refrain from taking the measures
necessitated by such an incident by prioritizing the maintaining and punctuality
of their flights over the objective of safety.

According to the decision of the European Court of Justice in case C-402/07
(Sturgeon), the passengers affected by a delay should be compensated under the
terms laid down in Article 7 of Regulation (EC) 261/2004, when they reach the
final destination three hours or more after the original scheduled arrival time.
The airlines are exempt from further compensation if the reason for the delay is
extraordinary circumstances outside the airline's control.

Circumstances that are beyond the control of the air carrier are events not
caused by an act or omission of the air carrier. We, therefore, consider that this
disruption which was caused by the weather conditions, is outside of our
control.

Based on the abovementioned arguments, we cannot accommodate the claim for
EU compensation.“

SGS sendi kvartendum svar NA til umsagnar pann 22. april 2020. [ svari kvartenda sem
barst sama dag kom fram eftirfarandi:

“Er medvitadur um pad sem gekk & vedurfarslega dagana fyrir okkar flug.

Flugvollurinn Gti opnadi snemma ad morgni ferdadags. Heegt var ad fylgjast
med lendingin og brottférum t.d & FlightRadar.com.pbessi stada var i samraemi
vid vedurspar og greinilega nagjanlega ljos 6drum flugfélogum sem flugu
parna morgunflug inn & vollinn.

Eins og fram kemur vill Norwegian réttleeta tafir med kedjuverkan. Petta er
vissulega pannig mal en pannig vegna pess ad félagid gerdi engar radstafanir
med vélar né ahafnir til ad bregdast vid fyrirsjaanlegri stéou. Pad myndadist
parna hnatur sem peir dkvadu ad leysa a kostnad farpega. Peir hefdu haglega
getad gert raostafanir til ad standa vid astlun med annarri ahofn og
flugvél. pad hefoi aftur valdid peim umtalsverdum kostnadi.

Malid er ad pad var engin sandstormur daginn sem ég atti ad ferdast. Hvorki
a atludum brottfarartima vélar og ahafnar til islands, né & brottfarartima fra
islandi til Tenerife. Ekkert var flogid daginn adur & pessari leid, nema ahofn
og Vél hafi mogulega verid sett i dnnur verkefni.

Meér finnst ad parna purfi ad gera greinarmun & évidradanlegum adsteedum og
akvordunum sem teknar eru af stjérnendum, félaginu til sparnadar.”



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn
skyldum sinum samkvamt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a
grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar 1 samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga nr.
37/1993 og sker Ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafhadur med 6drum haetti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur
um skadabaztur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er
aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS s4 adili sem ber abyrgd
a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad
um 1 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum
haetti ad flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda
seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med
doémi Evropudomstolsins fra 19. névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og
C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad talka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr.
reglugerdarinnar, eigi ad fa sdmu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af
pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira,
og koma 4 akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aztlun
flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram
4 ad tofin hafi verid vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad
afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordaemi var stadfest med domi Evropudomstoélsins i mali
C-11/11 og hefur nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd
fyrir farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr.
261/2004 er réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad rada
aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu
3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember
2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagadkvada.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. D86491 fra Keflavik til Tenerife
pann 24. febraar 2020 og fluginu seinkadi um ellefu klukkustundir.



Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra
adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad jafnadi falla sleemar
veduradstedur undir 6vidradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar
sbr. einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar. Flugrekandinn hefur lagt fram
vedurupplysingar sem syna fram 4 ad veduradstedur voru slemar a flugvellinum i
Tenerife pann 23. februar og fram ad hadegi naesta dag. Pad leiddi til pess ad flugvélin
sem atti ad framkvama flug kvartenda kom 1 seinkun til Tenerife sem vard til pess ad
fluginu til Keflavikur seinkadi um ramar niu klukkustundir. Ad mati Samgoéngustofu
hefur NA synt negjanlega fram a ad vedurskilyrdi voru slem og jafnframt ma sja af
gbgnum malsins ad morg Oonnur flug lentu einnig i seinkun eda var aflyst sokum
veduradsteodna a flugvellinum i Tenerife pann 24. febriar. Framangreindar adstadur
urdu einnig til frekari seinkunar & umraddu flugi par sem lenda purfti i London til ad
skipta um ahofn.

Med hlidsjon ad framangreindu telur Samgongustofa ad rekja megi seinkun a flugi
kvartenda D86491 pann 24. febrar 2020 til 6vidradanlegra adstadna sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Ekki verdur s¢d ad NA hafi
getad komid 1 veg fyrir pau vixlverkandi ahrif sem komu til vegna framangreindra
adstaeona a flugvellinum i Tenerife. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar
pvi ekki uppfyllt. Ber pvi ad hatna krofu kvartenda um stadladar skadabaetur tr hendi
NA.

Akvérdunarord

Kroéfu kvartenda um stadladar skadabatur ar hendi Norwegian skv. reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hathad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr.
126. gr. c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu,

stjornsyslustofnun samgongumala. Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja manada
fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 13. névember 2020.

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



