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Akvordun Samgoéngustofu nr. 252/2019 vegna kvértunar um neitun 4 fari
WW132 pann 8. januar 2018.

l. Erindi

Pann 8. juli 2018 barst Samgongustofu kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu békad far med
flugi WOW Air nr. WW132 og WW810 fra Miami til London med millilendingu i Keflavik.

Kvartendur innritudu sig i flugid en pegar peir voru ad fara ganga um bord var peim tjad ad peir ttu
ekki lengur bokad seeti i flugid. Kvartendur voru upplystir a flugvellinum i Miami um ad peir nadu ekki
tengiflugi sinu i Keflavik. Kvartendur tiltoku i kvortun sinni ad peim hafi ekki verid bodid nytt flug,
hressingu eda adra pjénustu i samraemi vid pad sem kvedid er a um i reglugerd EB nr. 261/2004.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar 4 grundvelli reglugerdar EB
nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um
far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjons 8 honum.

i kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafa ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi flugfarpega.
Il Malavextir og bréfaskipti

Samgodngustofa sendi WOW kvértunina til athugasemda med télvupésti pann 6. oktéber 2018. | svari
WOW sem barst Samgdngustofu pann 24. oktéber 2018 kom fram eftirfarandi:

,WOW air var mégulegt ad gripa til adgerda til pess ad starfreekja flug WW132 ¢ upphaflega
deetludum brottfaratima. Flugid var hins vegar starfraekt um leid og vedur leyfdi. betta vard til
bess ad kvartandi hefdi aldrei nad tengiflugi sinu sem neyddi WOW air til pess ad aflysa
upphaflegri békun kvartanda. Tengifluginu var svo jafnframt aflyst vegna ovedursins sem var
til stadar a Keflavikurflugvelli pannig ljést er ad kvartandi hefdi aldrei komist ¢ dfangastad ¢
skv. upphaflegri dgaetlun.

begar af pessum adstaedum er ljiost ad WOW air er ekki botaskylt vegna flugsins par sem WOW
air var émégulegt ad gripa til adgerdar til pess ad starfraekja flugid prdtt fyrir évedrid enda
skyldadi vedrid flugrekendur til ad leggja starfsemi sinar timabundid nidur.

bad er mat WOW air ad félagid sé ekki botaskylt par sem ad dvidréddanlegar adstaedur voru
fyrir hendi i skilningi 3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004.

Sleemar veduradstaedur falla undir hugtakid évidradanlegar adstaedur og leysa flugrekendur
undan botaskyldu i slikum tilvikum. Adstaedur af pessu tagi taka i raun mest allt dkvérdunarvald
ur héndum flugrekanda og neyda pd til pess ad fresta flugi par til ad vedur leyfir. Akvérdun um
ad taka d loft prdtt fyrir slemar veduradstedur hefdi ekki verid forsvaranleg i ljosi



Oryggistdstaeda. bar sem ad ndtturan laetur ekki ad stjorn er ekkert sem ad flugrekendur geta
gert til bess ad koma i veg fyrir slikar adstaedur.

[ 14. télul. inngangsorda reglugerdar EB nr. 261/2004 er beinlinis kvedid ¢ um pad ad
vedurskilyrdi sem samrymast ekki kréfum sem eru gerdar til vidkomandi flugs séu
ovidrddanlegar adstaedur. Vedrid olli pvi ad starfsemi flugvallarstarfsmanna vard timabundid
16mud par sem ad ekki var haegt ad starfreeka naudsynleg taeki. betta var vegna pess ad vedrid
var yfir dkvednum vidmidum sem framleidendur teekjanna hafa sett fyrir notkun peirra.

Med visan til alls ofangreinds hafnar WOW air botaskyldu vegna pessa mdls.

Kvartandi gerir par ad auki kréfu um greidslu kostnadar vid ad koma sér sjdlfur é leidarenda i
kjélfar aflysingu flugsins. WOW air hafnar peirri greidslu enda telur WOW air ljost ad
samningssamband milli félagsins og kvartandans hafi slitnad. WOW air baud kvartanda val um
annad hvort endurgreidslu flugsins eda ad breyta flugleid. Kvartandi valdi ad fa legg sinn fra
Miami til Dublin endurgreiddan. WOW air hefur ordid vid peirra beidni og pbar med endurgreitt
peaer greidslur sem kvartandi é rétt @ pvi ad krefjast jafnframt endurgreidslu é hinum nyja
farmida enda endurskiplagningin ekki gerd i samrddi vid WOW air.“Med télvupdsti pann 28.
juni 2018 sendi Samgdngustofa kvartendum svar WOW til athugasemda. Engin efnisleg svér
bdrust fra kvartendum.”

Med tolvupdsti pann 25. oktdber 2018 sendi Samgodngustofa kvartendum svar WOW til athugasemda.
Engin efnisleg svor barust fra kvartendum.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c.og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU akvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

i mali pessu 16gdu kvartendur fram kvortun par sem peir 6skudu eftir skadabétum Ur hendi WOW
sokum pess ad peim hafi verid neitad um far og ekki hafi legid réttmaetar dstaedur ad baki neituninni. i
umségn WOW er visad til rcksemda um aflysingu & vidkomandi flugi og ad paer dstaedur sem lagu ad
baki aflysingunni hafi verid évidradanlegar i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 og pvi sé félagid ekki
botaskylt gagnvart kvartendum. Pannig eru flugrekandi og kvartendur ekki 8 sama mali um hvernig beri
ad heimfaera pad tilvik sem hér er til umfjollunar i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. WW132 pann 8. januar 2018 og ad peim var
meinad ad ganga um bord pratt fyrir ad peir hafi gefid sig fram til pess a.m.k. 45 minatum fyrir flugid



og verid med stadfesta farskraningu, sbr. a- og b-1id 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Alitaefni
i pessu mali er pvi hvort ad neitun WOW um far hafi verid réttmaet. | 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal hann eiga rétt & skadabdotum skv. 7. gr.
reglugerdarinnar og m.a. pjénustu i samraemi vid 8. og 9. gr. reglugerdarinnar. { j-1id 2. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 ma sja skyringu @ hugtakinu um ,neitun um far” 4 pa leid ad farpega sé meinad ad
ganga um bord pétt hann hafi gefid sig fram til pess samkvaemt skilyrdunum sem meelt er fyrir um i 2.
mgr. 3. gr. reglugerdarinnar nema réttmeetar astaedur séu til pess, t.d af heilbrigdis- eda
oryggisdasteedum Flugrekandi hefur ekki faert fram nein gogn sem gefa til kynna ad slikar astaedur hafi
verid fyrir hendi i mali pessu.

[ démi Evrépuddmstdlsins i mali C-321/11 ték démstdllinn til skodunar hvort ad hugtakid ,neitun a
fari“ eigi eingéngu vid i tilvikum pegar flug eru yfirbdkud eda hvort hugtakid 4 einnig vid i 66rum
tilvikum. DOmstdlinn komst ad peirri nidurstodu ad hugtakid ,neitun a fari“ geti atti vid i fleiri tilvikum
en peim sem varda yfirbdkanir og nefndi domstéllinn i deemaskyni tilvik sem varda rekstarastaedur. Slik
tulkun démstolsins er baedi i samraemi vid ordalag reglugerdarinnar og markmid og tilgang hennar sem
er ad tryggja rika vernd fyrir flugfarpega. Markmid med reglugerd EB nr. 261/2004 er m.a. ad faekka
pbeim tilvikum pegar farpegum er neitad um far gegn vilja peirra, ef hugtakid ,neitun um far” veeri
tulkad prongt, p.e. hugtakid setti einungis vid i peim tilvikum sem varda yfirbokanir faeri pad gegn
framangreindu markmidi reglugerdarinnar.

AJ Ollu framangreindu virtu er pad mat Samgongustofu ad um neitun a fari sé ad reda samkvaemt j-
lid 2. gr. og 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bannig ber ad fallast & krofu kvartenda um greidslu
stadladra skadabodta ur hendi WOW, sbr. c-lid 1. mgr. 7. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012.

Kvartendur gerdu krofu um ad fa endurgreiddan mismun a fargjaldinu sem peir greiddu til WOW og
bvi fargjaldi sem peir greiddi til annarra flugrekanda til ad komast & lokaakvérdunarstad. | gégnum
malsins kemur fram ad kvartendum fengu baedi flugfargjoldin 8 vegum WOW air endurgreidd. bpegar
farpega er neitad um far, ber flugrekanda ad greida skadabaetur ogad aukiad endurgreida viokomandi
farpega flugfargjaldid, endurbdka hann med 6dru flugi eins fljétt og audid er eda sidar meir vid fyrstu
hentugleika fyrir farpegann, med fyrirvara um sataframbod. Jafnframt ber flugrekanda ad veita
viokomandi farpega pa pjénustu sem kvedid er a um i 9. reglugerdarinnar, p.e. maltidir og hressingu i
samraemi vid lengd tafarinnar, hotelgistingu og flutning a milli flugvallar og gistiadstodu.

Endurgreidsla & flugfargjaldi vegna flugs nr. WW132 og WW810 pann 8. januar 2018 for fram a
grundvelli 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. | tilvikum endurgreidsina a grundvelli 1. mgr. 8.
gr. reglugerdarinnar er ekki ad finna bétarétt i reglugerdinni til farpega vegna mismunar @ upprunalegu
fargjaldi fyrir flugi farbegans og nyju fargjaldi fyrir flug med 63rum flugrekanda. i kafla 4.2. i Gtgefnum
leidbeiningum um tulkun & reglugerd EB nr. 261/2004 fra 10. juni 2016 er kvedid & um eftirfarandi:

,The air carrier has to bear the costs for re-routing or a return flight, and must reimburse the
costs for the flight borne by the passenger where the air carrier does not comply with its
obligation to offer rerouting or return under comparable transport conditions at the earliest
opportunity. Where the air carrier does not offer the choice between reimbursement and re-
routing and, in the case of connecting flights, reimbursement and a return flight to the airport
of departure and re-routing, but decides unilaterally to reimburse the passenger, he or she is



entitled to a further reimbursement of the price difference with the new ticket under
comparable transport conditions.”

Med hlidsjon af gognum malsins og peim gognum sem liggja fyrir i 6drum malum er varda sama flug
telur Samgongustofa ad WOW air hafi ekki uppfyllt skyldur sinar gagnvart kvartendum og hafi ekki
bodid peim pa valkosti og pjonustu sem kvedid er & um i reglugerd EB nr. 261/2004. i pessu samhengi
ber einnig ad nefna ad kvartendur vir8ast ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um rétt sinn i mali
bessu og telst pad brot a 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad 6llu framangreindu virtu telur
Samgongustofa ad kvartendur eigi rétt a fa endurgreiddan mismun a fargjaldinu sem peir greiddu til
WOW og pvi fargjaldi sem peir greiddu til annarra flugrekanda til ad komast a lokadkvordunarstad ad
fjarhaed fjarheed GBP 877,22 i samraemi vid framlagda reikninga.

Kvartendur gerdu einnig krofu um endurgreidslu @ hételkostnadi sem til féll. AG mati Samgongustofu
attu kvartendur rétt 4 hételgistingu i samraemi vid sbr. b-1id 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. b-1id 1. mgr. 5. gr. somu reglugerdar. WOW air ber ad endurgreida kvartendum hdételkostnad ad
fjarhaed USD 296,85 samkvaemt framlogdum reikningi.

Akvérdunarord

WOW Air ber ad greida hverjum kvartenda fyrir sig baetur ad upphad EUR 600 skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.,
sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW Air ber ad endurgreida kvartendum mismun 3 fargjaldinu sem peir greiddu til WOW og pvi
fargjaldi sem peir greiddu til annarra flugrekanda til ad komast 4 lokadakvérdunarstad samkvaemt
framlogdum reikningum ad fjarhaed GBP 877,22.

WOW ber ad endurgreida kvartendum hdételkostnad, samkvaemt framlégdum reikningi ad fjarhaed USD
296,85.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 9. juli 2019

Kristin Helga Markusdottir Andri Ranar Gunnarsson



