S

ot )
TomYe

Samgoéngustofa “e*

f

<

Akvordun Samgoéngustofu nr. 127/2020 vegna kvortunar um seinkun a flugi
Icelandair, FI614 pann 22. agust 2019.

l. Erindi

bann 9. mars 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi Icelandair (IA) nr. FI614 pann 22. agast 2019 fra New York til Keflavikur og i
kjolfarid tengiflug nr. FI342 fra Keflavik til Helsinki. Flug kvartanda kom i seinkun til
Keflavikur sem leiddi til pess ad kvartandi missti af tengiflugi sinu til Helsinki. [A utvegadi
kvartanda nytt flug & lokadkvordunarstad og kom kvartandi um sex klukkustundum og 20
minatum eftir upphaflega detladan komutima a lokaakvordunarstad.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
aostod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til IA til umsagnar pann 9. mars 2020. [ svari IA sem barst pann 3. april
2020 kom fram eftirfarandi:

,»Afsakid hve seint hefur tekist ad svara erindinu. Kvartandi hefur pegar beint erindi
sinu til Icelandair, hvar veitt voru efnisleg svér vid erindi kvartandans.

Farpegi atti bokad far med Icelandair fra Helsinki (HEL) til JFK flugvallar i New York
BNA (JFK) med millilendingu i Keflavik (KEF) 16. agust sidastlidinn og sému leid til
baka 21.-22. agust. Snyr kvortun farpega ad flugi 21. 4gust en flugnamer farpega voru
F1614 og F1342. Olli seinkun & flugi F1614 pvi ad farpegi missti af tengiflugi sinu fra
KEF til HEL ad morgni 22. agusts. Var farpega pvi utvegad far til CPH med SAS
(SK595) og padan til HEL med Finair (AY956). Lenti farpegi a afangastad klukkan
20:15 eda um 6 klukkustundum og 20 minutum eftir 4setladan komutima.

Likt og kvartanda hefur pegar verid tjad er umraedd seinkun til komin vegna slemra
vedurskilyrda i New York & peim tima sem atlad var ad flugid feeri i loftid. Einnig er
vert ad nefna ad sama vedur haegdi verulega a flugi FI615, sem starfraekt var af sému
flugvél i addraganda flugs F1614. Folust vedurskilyrdin n.t.t. i stormvidri sem gekk yfir
svaedid umreeddan dag og daga & eftir en pvi fylgdu mikil rigning, prumur og eldingar.
Raskadi petta pvi umtalsvert flugumferd og 6drum samgdngum. Vinsamlegast finnid
hjalagdar vedurathuganir, fréttaskyringar og stadfestingar ar tolvupostkerfum



Icelandair. Telur Icelandair slikar adstedur bersynilega falla ad hugtak
ovidradanlegra adstedna, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. einnig
14. inngangslidur reglugerdarinnar. Er afstada félagsins, ad pvi sdgdu, st ad hafna beri
krofu kvartanda um betur.*

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 3. april 2020. I svari kvartanda sem barst pann
6. april 20220 hafnadi kvartandi pvi ad dvidrddanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. EB
reglugerdar 261/2004 hafi orsakad seinkun kvartanda a lokadkvordunarstad og itrekadi krofu
um stadladar skadabatur.

1l. Forsendur og nidurstada Samgoéngustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samremi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum hetti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vio pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstolsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi
sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega
aztlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram
a a0 t6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verio hagt ad afstyra jatnvel
pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Petta
domafordemi var stadfest med domi Evropuddomstolsins 1 mali C-11/11 og hefur nu einnig
verid 16gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.



reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstoélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagaadkvada.

Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 komu kvartenda 4 lokaakvordunarstad megi rekja til
ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. TA hefur lyst
pvi svo ad seinkun flugs F1614 fra New York til Keflavikur pann 22. 4gtst 2019 megi rekja til
vedurs og erfidra adstedna a4 JFK flugvellinum i New York sem hafoi badi kedjuverkandi ahrif
til seinkunar i fyrra flugi vélarinnar sem sidar framkvemdi flug kvartanda og bein ahrif til
seinkunar & flug kvartanda. IA hefur lagt fram gégn sem syna fram a erfidar veduradstaedur a
JFK flugvellinum { New York pann 22. 4gtst 2019. Sérfraedingur SGS 1 flugrekstrardeild,
stadfesti vedurgdgn 1A og tiltok 1 svari sinu ad vedrid hafi haft veruleg ahrif 4 alla starfsemi
flugvallarins 1 New York pann 22. 4glst sem réttletir seinkunina med hlidsjon af slemum
veduradstedum. Ad mati SGS hefur A pvi naegjanlega synt fram a ad veduradstaedur voru
slemar 1 New York pann 22. 4glist sem orsakadi seinkun a brottfor flugs kvartanda.

Telur Samgongustofa pvi ad rekja megi seinkun 4 flugi kvartanda til 6vidradanlegra adsteedna
sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyroi
botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfylit.

bratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera
krofu til vidkomandi flugrekanda um ad lagmarka neikvedar afleidingar af hinu ovidradanlega
atviki. Icelandair tvegadi kvartanda nytt flug 4 lokaakvordunarstad. Med hlidsjon af
framangreindu telur SGS ad IA hafi synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka
afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu fyrir kvartanda.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabaetur ur hendi IA skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Kara skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um 4kvordun pessa.

Reykjavik, 27. ndévember 2020

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



