FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar Islands nr. 52/2011 vegna kvértunar um seinkun
a flugi AEU273 13. juli 2010

l. Erindi

pann 1. névember sl. var Flugmdlastjérn islands (FMS) framsend & grundvelli 16. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, fra Svissnesku flugmalastjérninni, Federal Office of Civil
Aviation, kvértun A og B. | kvértuninni kemur fram ad kvartendur hafi 4tt békad far med flugi
Iceland Express (IE) AEU273 fra Keflavik til Basel kl. 16:00 pann 13. juli 2010 med azetladri
komu til Basel kl. 21:30 sidar sama dag. Fluginu var hins vegar seinkad og raunbrottfor pess
var kl. 19:30 pann 13. jali 2010. Eftir um tveggja klukkustunda flug var farpegum tilkynnt um
ad ekki yrdi flogid til Basel heldur yrdi lent 4 London Gatwick. Par var farpegum séd fyrir
hotelgistingu. Naesta dag var flogid fra London Gatwick til Sviss. Gera kvartendur krofu um
greidslu skadabdta vegna seinkunarinnar.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjérn sendi IE framangreinda kvortun til umsagnar med tolvupdsti pann 10.
névember sl. med itrekun dags. 18. januar og 6. april sl. Med tolvupdsti FMS dags. 21. juni sl.
var IE gefinn lokafrestur til umsagnar um kvoértunina til 28. juni sl. en ad peim tima lidnum
yrdi akvordun tekin i malinu byggd a fyrirliggjandi upplysingum. Sérstaklega var 6skad eftir
upplysingum um 3asteedur seinkunar brottfarar fra Keflavik, dstaedur pess ad fluginu var beint
til London og af hverju kvartendum hefdi ekki verid greiddar beetur. Med bréfi C, dags. 28.
juni sl., barst FMS umsogn Iceland Express. bar kemur fram ad dsteedu seinkunarinnar megi
rekja til pess ad tafir urdu a dzetlun IE vegna dvaentrar bilunar a flugleidinni naest @ undan. IE
hafi ekki getad afstyrt seinkuninni enda hafi hun verid 6fyrirséd. A leidinni fra Keflavik til
Basel hafi komid i ljés ad flugvollurinn i Basel yrdi lokadur pegar flug AEU273 atti ad lenda.
Var vélinni pvi snuid til London og allir farpegar fengid gistingu og fadi. Haldid hafi verid til
Basel daginn eftir. Raunveruleg seinkun flugsins var innan vid 4. kist. en vegna adstaedna sem
ekki var radid vid, p.e. lokun flugvallar vard seinkun lengri. Farpegum hafi verid haldid
upplystum um stédu mala og i Ollu hafi verid fylgt reglum i samraemi vid reglugerd EB
261/2004 sbr. reglugerd 574/2005. Umraeddir farpegar eigi engar krofur & hendur IE par sem
utilokad hafi verid fyrir IE ad afstyra seinkuninni.

Med tolvupdsti FMS dags. 5. juli sl. var kvartendum gefinn kostur & ad koma fram
athugasemdum sinum og frekar sjéonarmidum vegna malsins. Med tolvupdsti dags. 9. juli
2011 komu kvartendur a framfeeri frekari athugasemdum sinum par sem fram kom skort
hefdi & upplysingar um seinkun flugsins og dstaedur pess til farbega. Vid brottfor kl. 19:30 var
ljost ad azetlud lending i Basel yrdi eftir midnaetti og um hugsanlega lokun flugvallarins par.
Atla meetti ad flugfélog konnudu slikt fyrir brottfor. Slikt hafi ekki verid gert en eins og IE beri
um hafi ordid ljost a leidinni fra Keflavik til Basel ad flugvollurinn i Basel yrdi lokadur. IE geti



ekki i pessu tilviki borid fyrir sig astaedur sem ekki hafi verid radid vid. |IE hafi tekid ahattuna
a brottfor po vafi vaeri 8 um hvort yfir h6fud veeri haegt ad lenda 4 dkvoérdunarstad og a pvi
verdi IE ad bera abyrgd a.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum heetti. SU dkvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um seinkun 3 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evréopuddmstdlsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad
beirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 dkvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega dzetlun flugrekendans kvad @ um, geta att rétt 4 botum skv. 7. gr.,
nema flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstedna sbr. 3.
mgr. 5 gr.

Fyrir liggur ad seinkun a brottfor flugs AEU273 fra Keflavik pann 13. juli sl. nam a.m.k. 3 klst.
og 30 min. Fluginu var beint inn til London i midju flugi og eftir naeturlanga dvol par komu
farpegar 4 lokadkvordunarstad i Basel kl. 16:50 pann 14. jali 2010. Upphafleg seinkun &
brottfor flugsins stafadi af pvi ad vart vard vid bilun i flugvél sem nota atti i flugid
flugleidinni naest & undan. [ ljési pess ad loftferdaldg nr. 60/1998 og reglugerd EB nr.
261/2004 er e@tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega og prongrar tulkunar
Evropuddmstoéllinn @ undanpaguheimild 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, sbr. démur
Evrépudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07, er pad mat Flugmalastjornar ad
begar atvik hafa ahrif & onnur eda sidari flug en pad sem um er deilt, sé ekki um slika



vixlverkun ad raeda ad teljist til ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB 261/2004 ad pvi er sidari flug vardar. bvi leidi tof & sidari flugum til bdtaskyldu
flugrekanda skv. 7. gr. reglugerdarinnar en um ahrif vixlverkana var skorid ar um i arskurdi
innanrikisraduneytisins i mali nr. IRR11010506 fra 30. juni 2011. Ber Iceland Express ad
greida hvorum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. ba telur FMS ekki astaedu til pess ad leggja sérstakt
mat 34 asteedur pess ad flug var hafid fra Keflavikurflugvelli pétt vafi hafi matt vera uppi um
bad hvort haegt veeri ad ljuka flugi med lendingu & lokadkvordunarstad i Basel sem svo
reyndist vera med peim afleydingum ad fluginu var beint til London Gatwick par sem
farpegar dvoldu yfir nétt. Ljost er ad 4 peim tima er lending i Basel var dsetlud samkvaemt
bokun kvartenda i flugid var flugvollurinn opinn fyrir flugumferd og engar évidradanlegar
adsteedur pvi i vegi ad lent yrai.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005, vegna seinkunar & flugi
AEU273 fra Keflavik til Basel pann 13. juli 2010.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn islands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvérdun pessa.



