INNANRIKISRADUNEYTID

Ar 2011, pann 8. névember er i innanrikisréduneytinu kvedinn upp svohljédandi
Grskurdur
i mali nr. IRR 11030432

vegna akvoérdunar Flugmalastjornar islands i mali

Iceland Express og Florian Zink og Silju Traustadoéttur

I. Kréfur, keerufrestir og kaeruheimild

bann 29. mars 2011 barst rédduneytinu kesera Iceland Express (hér eftir nefnt IE), kt.
700497-2919, Efstalandi 26, 108 Reykjavik, vegna &dkvérdunar Flugmalastjérnar Islands (hér
eftir nefnd FMS) { mali Florian Zink og Silju Traustadottur (hér eftir nefnd F&S) nr.
FMS10060197 fra 29. desember 2010. Med &kvordun FMS var IE gert ad greida F&S hvoru
um sig baetur ad fjarhaed 400 evrur samkvaemt b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005. Krefst IE pess ad akvordun FMS verdi felld ar gildi
og félaginu verdi ekki gert ad greida baetur vegna seinkunar a flugi AEU833 fra Keflavik til
Tenerife pann 30. mai 2010. FMS krefst pess ad hin keaerda akvérdun verdi stadfest og ad
kréfu IE um ad félaginu sé ekki skylt ad greida skadabeetur verdi visad frd eda hafnad. F&S
hafa ekki gert sérstakar krofur vié medferd malsins hja rdduneytinu og litur réduneytid svo a

ad i pvi felist ad krafist sé stadfestingar hinnar keerdu akvérdunar.



II. Karuefni og akvérdun FMS

IE er ferdasali sem annadist leiguflug AEU833 fyrir PlUsferdir sem aeetlad var fra Keflavik til
Tenerife kl. 9.05 pann 30. mai 2010. Attu F&S bokud seeti med fluginu en pvi seinkadi um
ramlega 19 klukkustundir. Er deilt um bétadbyrgd IE vegna seinkunarinnar.

Hinn keerdi Urskurdur er svohljédandi:
I Erindi

bann 16. juni sl. barst Flugmélastiérn Islands (FMS) kvértun fré Florian Zink og Silju Traustadéttur. I
kvértuninni kemur fram ad kvartendur dsamt tveimur bérnum sinum hafi att békad far med flugi
Iceland Express (IE) AEU833 fra keflavik til Tenerife pann 30. mai sl. Flugié hafi verid békad i gegnum
Plusferdir sem hiluti af tveggja vikna pakkaferd. Segir [ kvértuninni ad aeetladur brottfarartimi hafi
verid kl. 9.05 en vid innritun hafi kvartendum verid tilkynnt um ad 40 mindtna seinkun yrdi vegna
bilunar [ flugvél. ba hafi ordid frekari seinkanir og hafi kvartendur klukkan 11.30 dskad eftir

z

upplysingabaeklingi & ensku um réttindi flugfarbega. Reyndist slikur upplysingabaeklingur hvorki
fdanlegur & islensku né ensku og fyrst kl. 13.00 eda taepum fjérum klukkustundum sidar hafi
starfsfélk atvegad kvartendum eintak & islensku en peim verid tjdd ad ensk Utgafa vaeri ekki faanleg a
Keflavikurflugvelli. Kvartendur benda & ad slikur upplysingabeeklingur sé adgengilegur & internetinu
0g hefdi pad ekki att ad taka starfsféikid langan tima ad prenta Gt eintak. Telja kvartendur i pvi [jési

hugsanlegt ad lita megi & synjun starfsfélksins sem medvitada.

I kvértuninni kemur fram ad klukkan 15.00 hafi farpegum verid bodid ad koma ad innritunarbordi og
fa par matardttektarmida upp & 1000 ISK. Benda kvartendur & ad par sem 250 ml. vatnsflaska kosti
um 250 ISK sé ekki ad lyta svo & upphaedina sem fullnaegjandi fyrir sex klukkustunda bid. pa segir ad
fulltrdi IE, sem sidar reyndist svo vera flughjonn i sama flugi, hafi vidurkennt ad pekkja ekki ad fullu
réttindi flugfarpega. bess i stad hafi hann bedid farbega um skilning & pvi ad flugvél gaeti bilad rétt
eins og bill og lagfeering tseki einfaldlega tima. Segja kvartendur augljést ad IE hafi ekki hirt um ad
upplysa farbega sina um réttindi peirra.

b4 kemur fram i kvértuninni ad farpegum hafi verid bodin ferd med ritu ad BSI i Reykjavik. Einhverjir
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bannig segja kvartendur ad komu peirra til Tenerife hafi seinkad um rimar 19 klukkustundir og pau
pvi misst naer heilan dag dr frii sinu. Kvartendur segja IE hafa brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
reglugerd EB nr. 261/2004 en samkvamt 14. gr. peirrar reglugerdar sé flugrekanda gert skylt ad
upplysa farpega um rétt sinn strax vié innritunarbordid og ad auki afhenda peim farbegum sem lenda
i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun skriflegar reglur um skadabaetur og adstod. IE hafi ekki afhent
farbegum upplysingar um rétt sinn fyrr en naer fjérum kiukkustundum eftir daetladan brottfarartima
og hafi engar skriflegar reglur fengist & ensku. P& hafi IE farid & svig vid fyrirmeeli 6. gr.
reglugerdarinnar er taki & skyldum flugrekanda pegar um mikla seinkun & flugi er ad raeda, en
samkveemt a-lid 1. mgr. peirrar greinar skuli flugrekandi, pegar seinkun flugs yfir dzetladan
brottfarartima er prjar klukkustundir eda meira, bjéda farbegum upp & méitidir og hressingu i
samraemi vid lengd tafarinnar. bé hafi 8tt ad bjéda farbegum upp & hételgistingu samkvamt b-1id 1.
mgr. 9. gr. og flutning milli flugvallar og gistiadstédu samkvaemt c-ié 1. mgr. 9. gr. par sem &stzeda
hafi verid til ad aetla ad brottfér yrdi degi sidar en upphaflega var gert rad fyrir. Med visan til pess ad
seinkun hafi numid meira en 5 klukkustundum hafi farbegar ad auki att ad eiga pess kost ad fa
flugmida sina endurgreidda ad fullu. Samkvamt 5. mgr. 3. gr. sé pad flugrekandans ad uppfylla

skuldbindingar samkvaemt reglugerdinni fyrir hond ferdaskrifstofunnar.

Kvartendur telja mataruttektarmida upp & 1000 ISK varla geta talist i réttu samraemi vid téf upp &
meira en 5 klukkustundir. b4 hafi IE ekki bodid upp & maltid né drykki pegar fluginu hafi aftur verid
ftrekad seinkad fré klukkan 1.00 til 4.30. Kvartendur vilja meina ad IE hafi hafnad beidni farbega um
hételgistingu og um endurgreidsiu & flugmidum i peim tilgangi ad takmarka eigin utgjéld. ba pykir
kvartendum pad vafa undirorpid ad flugid hafi raunverulega verid deetlad klukkan 1.00, heldur hafi IE
tilkynnt pann tima til ad koma i veg fyrir kostnad vegna hételgistinga. b4 er pad mat kvartenda ad
brottfarartimi ki. 1.00 falli undir ad teljast degi sidar er upphaflegur brottfarartimi sagéi til um og hafi
farbegar af peim sékum &tt rétt & hételgistingu, sérstaklega par sem ung born hafi att [ hlut.

Kvartendur telja framkomu IE algjbrlega 6asasttanlega og eigi ad leida til pess ad IE verdi beitt
vidurldgum vegna brota & réttindum flugfarbega { samraemi vid 17. gr. fyrrnefndrar reglugerdar EB nr.
261/2004. b4 krefiast kvartendur skadabdta vegna utlagds kostnadar, fyrir ad hafa misst naer heilan
dag Ur frii sinu sem og vegna peirra épaeginda er pau urdu fyrir. Kvartendur benda ad lokum & ad skv.
2. mgr. 15. gr. reglugrdarinnar eigi farbegi rétt & pvi ad héféa mal fyrir par til beerum démstélum eda
stofnunum til ad saekja vidbétarskadabeetur hafi farbegi, sbkum pess ad hafa ekki verié tilkynnt &
réttan hatt um rétt sinn, pegid laegri skadabaetur en peer sem kvedid er & um i reglugerdinni.



vidgerd. Auk pess sem IE hafi upplyst alla farpega um oOnnur réttindi peirra sbr. dkvaedi reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Med tdlvupésti til IE, dags. 4. égust sl., 6skadi FMS eftir nanari upplysingum fré IE um hvada rudu
hafi verid ad raeda, hvenser vart hafi ordid vid sprunguna, hver hafi séd um vidgerdina og hvad
vidgerdin hafi tekid langan tima. Med bréfi Andra Freys Stefénssonar hdl., dags. 22. september sl.,
barst FMS umségn IE par sem fram kom ad um hafi verid ad raeda hlidarridu heegra megin
(flugmanns megin) og hafi flugmenn ordid bilunarinnar varir i adflugi inn til Keflavikur um morguninn
pann 30. mai sl. beir sem komid ad vidhaldi og vidgerdum & flugvélum Astraeus Airlines Ltd. | Keflavik
séu flugvirkjar fré GMT ground Maintenance Technics. Umraedd vidgerd hafi hafist um morguninn og
eftir margs konar prystipréfanir hafi ordid [jést ad skipta pyrfti um varahlut sem i fyrstu syn var talid
ad Icelandair Technical Services aettu & lager en sidar hafi komid i [jés ad svo veeri ekki. b3 hafi verid
gripid til pess réds ad flytjia hlutinn sem stadsettur var i Bretlandi med London vélinni um kvéldid
bann 30. mai sl. b4 segir ad pegar petta hafi verid ljést upp ur hadegi hafi farbegum verid tilkynnt ad
brottfor yrai kI, 1.00 og ad peim vaeri frjdlst ad yfirgefa flugstédina sem flestir hafi nytt sér. beim sem
eftir hafi verid voru bodnar veitingar. Kemur fram ad vidgerdin sjalf um kvoldid hafi tekid um 3
klukkustundir en finstillingar téku lengri tima eda til klukkan ad ganga fiégur adfararndtt 31. maf sl.
og hafi brottfor flugsins verid ki. 4.30. P4 tekur IE pad fram ad umreett flug hafi verid leiguflug og hafi
IE ekki selt Florian Zink flugmida til Tenerife umreett sinn. Med tblvupésti FMS, dags. 30. september
sl., var framangreind umségn send til kvartenda og peim bodid ad gera athugasemdir. Athugasemdir
vid umsdégn IE barust ekki fra kvartanda.

III. Forsendur og nidurstada Flugmalastjornar Islands

Um réttindi farbega vegna seinkunar & flugi er fjallad um [ reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstoda til handa farbegum sem neitad er um far og pegar
flugi er aflyst ad mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 574/2005.
Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn Islands s& adili sem ber &byrgd &
framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um seinkun & flugi og bé adstod sem flugrekandi skal veita [ slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram ad flugrekandi skuli greida baetur skv. 7.
gr. reglugerdarinnar med sama haetti og att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar.
Med démi Evrépudémstéisins fré 19. névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07,



Iceland Express hefur borid fyrir sig ad umraedd seinkun hafi ordié af dvidrédanlegum orsékum, b.e.
vegna sprungu & einum glugga flugvélarinnar og peirrar vidgerdar sem fara purfti fram af peim
sokum. I ljési sérstaks edlis loftflutninga og mikilveegi taekniblnadar i flugvélum standa flugrekendur
frammi fyrir margskonar taeknilegum vandamélum samfara starfraeksiu flugvéla. [ démi
Evrépudémstdlsins fré 22. desember 2008, [ mali C-549/07, komst démstéllinn ad peirri nidurstédu
ad tulka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim heetti ad taeknileg vandamél sem vart verdur vid
vidhald eda er afleiding misbrests vid vidhald yrdi ad telja hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda.
b3 hvilir & peim adila er byggja vill rétt sinn & évidradanlegum adstzedum ad syna fram ad ekki hafi
verid haegt ad afstyra peim jafnvel pétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rédstafanir er kréfu
matti gera til.

Oumdeilt er i mélinu ad rimlega 19 klukkustunda seinkun vard & flugi AEU833. bad er mat
Flugmélastjérnar af atvikum méls ad su sprunga sem vart vard vid i rudu vélar IE og st tof er vard a
flugi AEU833 er ttvega purfti varahlut erlendis fré til vidgerdar sé hluti af venjulegri starfsemi
flugrekanda og teljist ekki til 6vidrédanlegra adstaedna i skilningi reglugerdar EB nr. 26172004. I ljési
pess er pad nidurstada Flugmélastiérnar ad kvartendur eigi hvor um sig rétt & skadabotum ar hendi
Iceland Express ad fjarhad 400 evrur vegna seinkunar & flugi AEU833 pann 30. mai sl., sbr. b-lid 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. b6 IE hafi ekki selt kvartendum
flugmida umraett sinn hvilir pad 4 félaginu ad uppfylla kvadir peer er reglugerdinni fylgja sbr. 5. mgrp
3. gr. reglugerdarinnar.

Akvérdunarord:

Iceland Express skal greida kvartanda beetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

III. Malsastaedur, umségn FMS og medferd malsins i raduneytinu

Keera IE barst réduneytinu med bréfi dags. 23. mars 2011 og var moéttekin pann 29. mars

sama ar.

I keeru IE kemur fram ad F&S hafi keypt flugmida til Tenerife af Pldsferdum en ekki IE.
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klukkustunda eda i henni felst gisting. bessi atridi séu flutningur, gisting og énnur pjénusta
vid ferdamenn sem ekki sé vigbdt vid flutning eda gistingu og taki til verulegs hluta af
ferdinni. Hugtakid ferdaheildsali sé um pann sem setur saman alferd og selur hana eda
bysur til s6lu, hvort heldur er beint eda gegnum ferdasmaésala. Ferdasmasali samkvaemt 2.

gr. laganna sé sa sem selur eda bydur til sélu alferd sem ferdaheildsali hefur sett saman.

Vid logfestingu laga um alferdir hafi verid komid til mots vid préun I6ggjafar
Evrépusambandsins & svidi neytendaverndar en adur hafi engar reglur gilt um vidskipti med
alferdir hér & landi. Adur hafi neytendavernd i ferdapjonustu einkum byggst & IV. kafla laga
nr. 79/1985 um skipulag ferdamala en par séu akveedi um ferdaskrifstofur, rekstrarleyfi,
tryggingafé o.fl. Hjd Félagi islenskra ferdaskrifstofa (FIF) hafi gilt reglur um almenna
skilmala milli ferdaskrifstofa og peirra er kaupi ferdir.  greinargerd med frumvarpi sem vard
ad légum um alferdir segi ad skilmalum FiF hafi verid breytt i anda laganna og m.a. hafi
veri® numid brott akveedi um ad ferdaskrifstofurnar beri ekki abyrgd & vanefndum sem upp

kunni ad koma vegna annarra pjonustuadila sem veiti pjonustu samkveemt alferdasamningi.

I 17. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 komi fram ad
framkveemdastjorn skuli leggja fyrir Evropupingi® Utvikkun & gildissvidi reglugerdarinnar
pbannig a& hun taki til farbega sem hafi farskréningu i flug sem sé hiuti af pakkaferd sem
tilskipun 90/314/EBE gildi um. Slik dtvikkun & gildissvidi reglugerdarinnar hafi ekki att sér
stad. ba getur IE pess ad 16g um alferdir séu sérlég sem gangi framar reglugerd nr.
574/2005 sem sett er med stod i loftferdalogum nr. 60/1998.

Hvad vardar skadabotaskyldu almennt pa métmeelir IE alfarid tdlkun FMS & reglugerd nr.
261/2004 sbr. tilvisun til doms Evropuddémstélsins fra 22. desember 2008 i mali nr. C-
549/07. 1 tilvikinu sem hér um reedir hafi med engu méti verid haegt ad koma i veg fyrir

bilun i rd&u i stjornklefa, hvorki med vidhaldi eda 63rum radstéfunum innan pess tima sem
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bessar breytingar 1Gti annars vegar ad almennum heimildum FMS til ad setja reglur um
akvedna beetti i starfsemi sinni og hins vegar hafi ymsar valdheimildir stofnunarinnar verid
styrktar. I I6gunum sé pannig ad finna breytingar er vardi hagsmuni neytenda en aukin
ahersla hafi verid 16gd & mikilveegi neytendasjonarmida a svidi samgangna og sé légunum
atlad ad endurspegla pa aherslubreytingu, m.a. i 126. gr. c. vegna béta i tengslum vid tafir

eda nidurfellingu flugs eda sé farpega neitad um far.

bannig geti neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geseta sem telja ad
flugrekandi, flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid
gegn skyldum sinum samkvaemt 16gunum eda reglugerdum settum a grundvelli peirra beint
kvortun til FMS. Stofnunin taki mali® ti! skodunar | samraemi vid akveedi laganna og
stjornsyslulaga og skeri Ur agreiningi med akvordun ef hann verdur ekki jafnadur med
6drum haetti. Olikt pvi sem verid hafi fyrir pessa sidustu breytingu & 16gunum ba bindi s(
akvordun flugrekandann.

Reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabeetur og adstod til handa
farbegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur hafi verid
innleidd hér & landi med reglugerd nr. 574/2005 sem sett hafi verid med heimild i 126. gr.
loftferdalaga nr. 60/1998. Samkvaamt 2. gr. reglugerdar 574/2005 sé FMS sa adili sem ber
abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Reglugerd EB nr. 261/2004 gildi samkveemt a-li 1. mgr. 3. gr. um farpega sem leggja upp
fré flugvelli & yfirrddasvaedi adildarrikis. begar flugrekandi, sem hefur ekki gert samning vid
farpega uppfyllir skuldbindingar samkvaemt reglugerdinni, skuli liti® svo @ ad hann geri pad
fyrir hénd pess einstaklings sem hefur gert samning vié viskomandi sbr. 2. ml. 5. mgr. 3. gr.
P& komi fram i 6. mgr. dkvaedisins ad ad reglugerdin skuli ekki gilda um pau tilvik par sem

pakkaferd sé felld nidur af 68rum astadum en peim ad flugi er aflyst. Hafi pvi verid dregin



ad reglugerdin hafi ekki ahrif & réttindi farbega samkvaemt tilskipun 90/314/EBE. Snui
kvértun flugfarpega ad fleiri pattum alferdar en einungis fluginu komi til beitingar
reglugerdar EB nr. /90/314/EBE um ferdapakka, orlofspakka og skodunarferdarpakka sbr.
reglugerd nr. 727/2009. Sé neytendum pa beint til Neytendastofu enda geti peir farbegar ba
att rymri rétt & grundvelli peirrar reglugerdar, laga um alferdir og reglugerd um alferdir nr.
156/1995. Snui kvortunin einungis ad aflysingu eda seinkun flugs taki FMS malid til
skodunar. P4 sé pad svo ad badi Neytendastofa og evropska neytendaadstodin hafi beint
erindum neytenda i alferdum til FMS sem abyrgdaradila & framkveemd reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005, med visan til pess ad malid snui einungis ad
flugbeetti ferdarinnar. Reglugerd EB nr. 261/2004 takmarki ekki rétt flugrekanda sem greidir
skadabeetur eda uppfyllir adrar skuldbindingar samkvaemt reglugerdinni til ad krefjast
endurgreidslu fré ferdasala eda 6drum sem flugrekandinn hefur gert samning vié, telji
flugrekandinn annan adila med réttu bera abyrgdina, svo sem aréttad sé i 13. gr.
regiugerdarinnar.

Um seinkun & flugi og ba adstod sem flugrekandi skuli veita i slikum tilvikum sé fjallad i 6.
gr. reglugerdar nr. 261/2004. bar komi hins vegar ekki fram ad flugrekandi skuli greida
baetur samkvaemt 7. gr. reglugerdarinnar med sama heetti og att getur vid pegar flugi er
aflyst, sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evrépudomstélisins fra 19. névember 2009 i
sameinudum méalum C-402/07 og C-432/07 hafi démstéllinn hins vegar komist ad peirri
nidurstédu ad talka baeri reglugerd nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun & flugi sinu, sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sdmu medferd og farpegar
flugs sem er aflyst, sbr. 5. gr. petta pydi ad allir farbegar sem verdi fyrir priggja tima
seinkun & flugi sinu eda meira, sem geri pad ad verkum ad beir komi a akvoréunarstad
bremur timum sidar eda meira en upprunalega deetlun flugrekandans kvad @ um, geti att
rétt 4 botum samkvaemt 7. gr. nema flugrekandi geti synt fram a ad téfin hafi verid vegna
bvidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid heegt ad afstyra jafnvel pétt gerdar hefdu

_ —_ . -



flugrekandi ad bera hallann af peim sénnunarskorti sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

I hinni keerdu &kvérdun hafni FMS peirri malsasteedu IE ad umraedd seinkun a flugi AEU833
pann 30. mai 2010 hafi verid vegna dvidréadanlegra adstzedna samkveemt 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 og leida eetti til pess ad nidur falli skylda IE til greidslu
skadabéta samkvaemt b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdarinnar. { liési sérstaks edlis loftflutninga
og mikilveegis teeknibdnadar i flugvélum standi flugrekendur frammi fyrir margskonar
teeknilegum vandamalum samfara starfraekslu flugvéla. I démi Evrépudémstolsins fra 22.
desember 2008 | mali C-549/07 hafi démstollinn komist ad peirri nidurstédu ad tulka beeri
reglugerd nr. 261/2004 med beim heetti ad taeknileg vandamal sem vart verdur vid vidhald
eda er afleiding misbrests vid vidhald yrdi ad telja hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda.
ba hvili & peim adila er byggja vilji rétt sinn & 6vidradanlegum adstaedum ad syna fram 8 ad
ekki hafi verid haegt ad afstyra peim jafnvel pétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir er krofu hafi méatt gera til. Oumdeilt sé | mélinu ad rdmlega 19 klukkustunda
seinkun hafi ordid & flugi AEU833. Sprunga i ridu vélar er vart hafi or3id vid skodun og
vidgerd sem bpurft hafi ad fara fram i kjolfarid sé hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og
su tof er ordid hafi & flugi AEU833 er purft hafi ad Utvega varahlut erlendis fra til vidgerdar
teljist ekki til 6vidrddanlegra adstzdna | skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

I fyrrnefndum démi Evropudémstélsins i mali nr. C-549/07 hafi démstéllinn skyrt i hvada
tilvikum taeknileg vandamal gaetu ekki talist til Ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar segi démstéllinn a3 3. mgr. 5. gr. feli i sér
undanpagu fra meginreglu og undanpdagu fré Evrépureglum um neytendavernd og verdi ad
tdlka prongt. Hafi doémstéllinn komist ad peirri nidurstédu ad tdlka beeri reglugerd nr.
261/2004 med beim haetti ad taeknileg vandamal sem vart yrdi vid vidhald yréi ad telja hluta
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til. S& adili sem beri fyrir sig ovidradanlegum adstaedum verdi pannig ad auki ad syna fram a
ad pratt fyrir ad vidhofdé hefou verid af hans hendi 6ll hugsanleg urreedi, hvort sem er i formi
mannafla, teekjablinadar eda fjarmagns, hefsi bersynilega ekki verid haegt ad koma i veg
fyrir ad hinar ovidradanlegu adstadur myndu leida til aflysingar & flugi nema med
dbaerilegum férnum. Syni framangreind talkun Evropudémstdlisins enn og aftur fram a hina
riku vernda neytenda sem reglugerd EB nr. 261/2004 sé zetlad ad tryggja og hversu bréngt
beri ad tulka pa undanpaguheimild sem er ad finna i 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Meginmali EES-samningsins hafi verid veitt lagagildi hér & landi med l6gum nr. 2/1993 um
Evropska efnahagssvaedio. i 3. gr. laganna sé kvedid a um ad skyra skuli 16g og reglur, ad
svo miklu leyti sem vid &, til samreemis vi® EES-samninginn og baer reglur sem a honum
byggjast. pa sé i 3. gr. EES- -samningsins hnekkt & beirri skyldu samningsrikja til radstafana
til ad tryggja ad stadid verdi vid peer skuldbindingar sem af samningnum leida.
Grundvallarmarkmid EES-samningsins sé ad tryggja samraemi innan alls svaedisins. 1 pvi
skyni sé su tulkunarregla i 6. gr. EES-samningsins ad samningsakvaedi beri ad tulka i
samreemi vid pa urskurdi Evropudomstolsins sem mali skipta og varda pau akveedi EB réttar
sem eru efnislega samhljoda EES-reglum. betta gildi b6 adeins um ba Grskurdi sem upp hafi
verid kvednir fyrir undirritunardag EES-samningsins en i 3. gr. samnings um stofnun
eftirlitsstofnunar og doémstdls EFTA sé gert raa fyrir ad tilhlysilegt tillit sé tekid til
démstirlausna Evropudémstdlsins sem kvednir eru upp eftir pann dag. 1 framkvaemd hafi
enginn munur verid talinn 4 fordeemisgildi doémslrlausnar démstolsins fyrir og eftir
undirritunardag EES-samningsins. Liggi fyrir ad leitast skuli vid eftir meetti ad tryggja
samraemda tulkun samningsakvaeda.

Med bréfi raduneytisins dags. 31. mai 2011 var IE gefinn kostur & ad geeta andmeelaréttar
gagnvart sjénarmidum FMS. Engin andmaeli barust.



IV. Nidurstada raduneytisins

IE byggir & fyrsta lagi & bvi ad félagid sé ekki réttur adili ad malinu og bvi ekki
skadabdtaskylt gagnvart F&S.

I hinni keerdu dkvérdun sem 0g umsdgn FMS er réttilega & pad bent ad pétt IE hafi ekki selt
F&S flugmida i hid umdeilda flug hvili bad & félaginu ad uppfylla pzer kvadir er fylgja
reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. M3 leida petta af dkvaedum 5. mgr.
3. gr. reglugerdarinnar sbr. og einnig 6. mgr. 3. gr. hennar en fyrir liggur ad kvértun F&S
lytur adeins ad seinkun hins umdeilda flugs en ekki ad 68rum pattum ferdarinnar. b3 segir |
126. gr. c loftferdalaga nr. 60/1998 ad telji neytendur flugpjénustu eda adrir sem hafa
hagsmuna a3 geseta ad flugrekandi, flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur
framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt I6gunum eda reglugerdum
settum a grundvelli peirra geti hlutadeigandi beint kvértun til FMS um ad stofnunin lati malia
til sin taka. Er bad mat raduneytisins ad IE teljist vera flytjandi i skilningi pessa lagadkvaedis.
Telur raduneytid bvi ad kréfu F&S sé réttilega beint ad IE | malinu. Verdur bvi neest vikis ad

efnishli® malsins.

Likt og fram kemur i umsdgn og akvordun FMS fjallar reglugerd EB/261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpbegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur. Var reglugerd pessi innleidd hér & landi me3
reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2. gr. beirrar reglugerdar er FMS sa adili sem ber
abyrgd & framkveemd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB/261/2004.

P4 kemur og fram i umsdgn og &kvérdun FMS ad um seinkun & flugi og pa adstod sem
flugrekandi skuli veita er fjalla& i 6. gr. reglugerdar EB/261/2004. bar kemur hins vegar ekki
fram ad flugrekandi skuli greida baetur samkvaemt 7. gr. reglugerdarinnar med sama haetti
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adstaedna sem ekki hefdi verid heegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir. Samkveemt 4. mgr. 5. gr. hvilir sénnunarbyrdin &
flugrekandanum.

Oumdeilt er ad um 19 klukkustunda seinkun vard a flugi AEU833 fra Keflavik til Tenerife
pann 30. mai 2010. Ber IE bvi vid i malinu ad seinkun flugsins hafi komid til par sem
sprunga hafi komid 4 einn glugga flugvélarinnar. Flytja hafi purft varahlut fra Bretlandi til
Keflavikur og engin leid hafi verid fyrir IE ad koma i veg fyrir seinkun a aeetludum
brottfarartima flugsins. Telur IE ad um sé ad reeda ovidrddanlegar adsteedur i skilningi 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

bad er mat raduneytisins ad fallast beri @ paer forsendur sem fram koma i akvordun FMS ad
bau atvik sem IE ber fyrir sig og st seinkun er vard a flugi AEU833 er Utvega purfti varahlut
erlendis fré sé hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og teljist ekki til dvidradanlegra
adstadna | skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ma m.a. leida betta af
tilvitnudum démi Evrépudomstolsins fra 22. desember 2008 i mali C-549/07. Fellst
raduneytid pannig & pad med FMS ad tulka beri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heaetti
ad taeknileg vandamal sem sem vart verdur vid vidhald eda eru afleiding misbrests vid
vidhald verdi ad teljast hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og falli ekki undir
4vidradanlegar adsteedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. ba bendir
réduneytid & ad pad er meginregla samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 ad farpegar eigi
rétt & skadabotum verdi peir fyrir aflysingu eda mikilli seinkun & flugi. Sénnunarbyrdi fyrir
pvi ad ovidradanlegar adstaedur hafi verid uppi hvilir alfarid 4 flugrekandanum og ber honum
ad syna fram a ad allar naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad koma i veg fyrir
aflysinguna eda seinkunina. Takist st sonnun ekki ber flugrekandinn hallann af peim
sénnunarskorti. bar sem reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farbega ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt. Med visan
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Med visan til pess sem ad framan hefur verid rakid er pad nidurstada raduneytisins ad
stadfesta beri hina kaerdu akvoérdun, sbr. akvaedi b-lidar 1. mgr. 7. gr. reglugerdar

EB/261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Vegna mikilla anna { rdduneytinu hefur uppkvadning urskurdar dregist og er bedist

velvirdingar a pvi.

Urskurdarord:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Fyrir hond radherra
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