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Akvordoun Samgongustofu nr. 6/2021 vegna kvortunar um aflysingu 4 flugi D86491 pann
23. februar 2020.

I. Erindi

Pann 9. mars 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokad flug
med Norwegian (NA) nr. D86491 fra Keflavik til Tenerife pann 23. febraar 2020. Fluginu var aflyst
vegna sle@mra veduradstaeona 4 flugvellinum i Tenerife.

A0 sdgn kvartenda var peim bodid nytt flug fjorum dogum sidar, p.e. pann 27. febraar sem kvartendur
padu ekki. Kvartendur bokudu ny flug med 60rum flugrekendum fra Keflavik til London pann 23.
febraar og tengiflug fra London til Tenerife pann 24. febraar 2020.

Kvartendur hafa ekki mottekio endurgreioslu a flugfargjaldinu vegna aflysingar flugsins sem ma rekja
til pess a0 Heimsferdir, sem seldi kvartendum far med umraddu flugi, visar til pess ad pad sé skylda
flugrekanda a0 endurgreida flugfargjaldio. NA telur pad & moti kemur vera 4 abyrgd Heimsferoa ad
endurgreida kvartendum flugfargjaldio.

Kvartendur fara fram a4 endurgreidslu kostnadar vegna mismunar 4 fargjaldi sem kvartendur greiddu
fyrir ny flug med 60rum flugrekendum til lokadkvorounarstadar og vegna hotelkostnadar 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem
er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um
skadabetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad
eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi NA kvértunina til umsagnar pann 9. mars 2020. { svari NA sem barst pann 20. april 2020
kom fram eftirfarandi:

Regarding flight D86491 on 23.02.2020 from Keflavik airport to Tenerife South for two (2)
passengers in booking reference TY9ASV. The passengers are seeking the payment of EU
compensation and the refund of alternative tickets with Icelandair and care expenses.

D86491, operated by EIFVY, was cancelled due to the Sandstorm that affected The Canary
Islands from the 22.02.2020 to the 24.02.2020. All flights operated to or from Canary Islands
suffered delays and cancellations due to this Sandstrom. The severe weather conditions forced
the closure of the airports all over the region, including TFS.

Please see attached:
- Movement Log of D86491 on 23.02.2020
Irregularity e-mails from the OCC department
SMS sent to the passengers
METAR and Decoded METAR



Authorities' and media's publications about the sandstorm

According to article 5.3 of Regulation (EC) 261/2004 an operating air carrier shall not be obliged
to pay compensation in accordance with article 7, if it can prove that the cancellation is caused
by extraordinary circumstances which could not have been avoided even if all reasonable
measures had been taken. The airlines are exempt from further compensation if the reason for
the cancelation is extraordinary circumstances outside the airline's control. As this flight was
cancelled due to weather, hereunder Sandstorm, the cause of the disruption is to be considered
extraordinary.

No other reasonable measures could be taken, such as purchasing tickets with other airlines or
rebooking these passengers to a new flight, as the weather conditions affected all airlines.
Circumstances that are beyond the control of the air carrier are events that are not caused by an
act or omission of the air carrier. We therefore consider that this disruption which was caused
by the weather conditions, outside of our control. Based on the aforementioned arguments,
Norwegian cannot accommodate the passengers’ claim for compensation. Regarding the claim
of refund of new flight tickets with Icelandair from Keflavik to London, please be advise that
the passengers were duly informed about the possibility of being rebook or refund Norwegian’s
tickets.

Umsogn NA var send kvartendum til athugasemda pann 20. april 2020. { svari kvartenda sem barst sama
daga kom fram eftirfarandi:

Hér koma minar athugasemdir:
Regarding the claim of refund of new flight tickets with Icelandair from Keflavik to
London, please be advise that the passengers were duly informed about the possibility

of being rebook or refund Norwegian's tickets. Please see below the SMS we sent to
all affected passengers.

Okkur baudst endurbokun 4 dégum seinna, ferdin var 7 dagar allt i allt og b0id ad stadgreida 7
daga gistingu a hoteli. Ekki var gerd nein tilraun til pess ad koma farpegum til afangastadar um
leid og vedri slotadi.

Okkur var bodin endurgreidsla sem vid padum:
Please note that the refund was processed via travel agency.

Norwegian bendir 4 ad pad sé¢ i hondum Heimsferda ad endurgreida, Heimsferdir segir ad
samkvaemt peirra samningi s¢ pad i hondum Norwegian ad endurgreida. Badir adila neita ad
endurgreida midana.

bann 26. november 2020 sendi SGS erindi til NA par sem 6skad var eftir stadfestingu a endurgreidslan
hafi verid send til Heimsferda vegna aflysingu 4 flugi D86491 pann 23. febraar 2020. Erindid var itrekad
af halfu SGS pann 8. og 16. desember sl. engin svor hafa borist fra NA vegna pessa.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
l16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdoum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samreemi vid
akva0i laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar dgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum heetti. St akvoérdun er bindandi.
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Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
SGS sa adili sem ber abyrgo 4 framkvamd reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. Par kemur nanar tiltekio
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, a0 breyta flugleid, med samberilegum flutningsskilyroum, til lokadkvordunarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med samberilegum flutningsskilyroum og komast til
lokadkvorounarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samreemi
vid 7. gr EB nr. 261/2004, hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem malt er um i 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi
verid aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefoi verio hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar
hefou verio allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ao reda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evréopudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um tulkun lagadkvaeoa.

Kvartendur fara fram 4 ad f4 endurgreiddan mismun & fargjaldinu sem peir greiddu fyrir flug nr. D86491
pann 23. febraar 2020 sem aflyst var og pvi flugfargjaldi sem peir greiddu fyrir flug & vegum annarra
flugrekenda flugrekanda til lokadkvorounarstadar. Kvartendur gera einnig kréfu um endurgreidslu a
hételkostnadi vegna gistingar i London pann 23. febrtiar 2020.

[ gognum malsins kemur fram ad kvartendur fengu adstod i samrami vid 8. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, par sem Norwegian baud kvartendum nytt flug 4 lokadkvordunarstad. Jafnframt ma sja af
gognum malsins ad kvartendur 6skudu eftir endurgreidslu 4 flugfargjaldinu kl. 11:00 ad morgni pann
23. februar ur hendi NA og pad flug sem kvartendur greiddu sidar fyrir fra Keflavik til London pann 23.
febraar var greitt kl 11:41 sama dag. Ad pvi virtu ma sja ad kvartendur h6fnudu bodi flugrekanda um
nytt flug & lokadkvordunarstad og bokudu pess 1 stad flug med Odrum flugrekanda til
lokadkvordunarstadar.

Velji farpegi ad fa flugfar endurgreitt pegar flugi er aflyst a hann ekki frekari rétt & pjonustu af halfu
flugrekanda. Er pvi krofu kvartenda um endurgreidslu hotelkostnadar og mismun & fargjaldinu sem peir
greiddu fyrir flug nr. D86491 pann 23. febraar 2020 sem aflyst var og pvi flugfargjaldi sem peir greiddu
til annars flugrekanda til a0 komast & lokadkvordunarstad, er hafnad.

Kvartendur gera krofu um endurgreidslu flugfargjalds vegna flugs nr. D86941 pann 23. febrtiar 2020
sem var aflyst. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 endurgreidslu fargjalds, sbr. a-1id 1. mgr. 8. gr. og a-
1id 1. mgr. 5. reglugerdar EB nr. 261/2004. Flugi kvartenda var sannanlega aflyst. Kvartendur bokudu
flug fram og tilbaka fra Tenerife med NA og flugu kvartendur heim fra Tenerife eins og kvartendur



ho6fou upphaflega radgert med NA. Kvartendur eiga pvi rétt 4 endurgreidslu flugfargjaldsins sem peir
greiddu til NA vegna flugs nr. D86941 pann 23. februar sl.

Kvartendur bokuodu flugfero sina til Tenerife hja Heimsferoum. Heimsferdir og NA hafa badi neitad ad
endurgreida kvartendum flugfargjaldid fyrir hid aflysta flug og visad hvor 4 annan i peim efnum. I pvi
samhengi er vert a0 benda 4 a0 i 5. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er kvedid 4 um ad reglugerdin
gildi um alla starfandi flugrekendur sem flytja farpega sem falla undir 1. og 2. mgr. 3. gr. [ akvadinu
segir einnig ad pegar flugrekandi, sem hefur ekki gert samning vid farpega uppfyllir skuldbindingar
samkvamt pessari reglugerd skal 1itid svo 4 a0 hann geri pad fyrir hond pess einstaklings sem hefur gert
samning vi0 viokomandi farpega. NA hefur ekki vid medferd malsins lagt fram stadfestingu 4 pvi ad
endurgreidslan hafi verio framkvaemd. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat SGS ad Norwegian
ber skylda til ad endurgreida kvartendum flugfargjaldid vegna aflysingar umraedds flugs.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um endurgreidsla hotelkostnadar og kostnadar vegna mismunar & fargjaldi sem
kvartendur greiddu fyrir ny flug med 60rum flugrekendum til a0 komast & lokaakvordunarstad ur hendi
Norwegin skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hatnad.

Norwegian skal endurgreida kvartendum flugfargjaldio ad fullu vegna flugs nr. D86941 sem var aflyst
pann 23. febrar 2020 samkveaemt a- lid 1. mgr. 5. og a-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004

Akvordun pessi er karanleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgodngumala. Kera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 15. jani 2021

Sigrun Henrietta Kristjansdottir Andri Rinar Gunnarsson



