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Syslumannsembeaettin

Anaegja med pjénustu syslumanna
Névember 2016 — Januar 2017

Skyrsla pessi og innihald hennar er eingéngu til innanhdssnota hja pvi fyrirtaeki, stofnun eda einstaklingi sem hana keypti.
Oll opinber birting eda dreifing er 6heimil &n skriflegs leyfis Gallup. Starfsemi Gallup er med 1SO 9001 gaedavottun. Auk
pess er Gallup adili a8 ESOMAR og WIN.

Allur réttur askilinn: © Gallup.
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Framkvaemdalysing

Lysing a rannsokn

Unnid fyrir Embaetti syslumanna

Markmid A0 kanna dnaegju med pjénustu syslumanna og breytingar fra fyrri maelingum

Framkvamdatimi 15. névember 2016 - 12. janudar 2017

Adferd Sima- og netkdnnun

Urtak 1251119 steerstu sveitarfélégum landsins, 18 dra og eldri, lagskipt tilviljunarurtak dr Vidhorfahépi Gallup

og bjédskra. Gagnaoflun stdd yfir par til tilteknum fjolda svara var ndd i hverju sveitarfélagi fyrir sig. Til
vidbotar var tekid tilviljunardrtak 2.182 einstaklinga 18 dra eda eldri Ur minni sveitarfélogum.
Verknimer 4026636

Fjoldi svarenda 5878
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Helstu nidurstodur
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Hversu anaegd(ur) eda 6danaegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?
- Greint eftir umdami peirrar skrifstofu sem viokomandi for til eda var i samskiptum vid sidast

Medaltal (1-5)

Heild 12% 32% 25% 19% 3,1

Hvada skrifstofu embaettis syslumanns férstu &/varstu i samskiptum vid sidast?

Embzetti hofudborgarsvaedisins WAL 27% 25% 25% 16% B 2s
Embzettid & Vesturlandi 25% 41% 23% 2 TN e

Embaettid 4 Vestfjordum 36% 17% 3%

Embaettid & Nordulandi vestra 46% 1% 6%

Embzettid 4 Nordulandi eystra 38% 9% - 3,6
Embaettid 4 Austurlandi 14% 39% 23% 16% 7%
Embettid 4 Sudurlandi 17% 41% 26% 9% 7% N [EE

Embaettid i Vestmannaeyjum 14% 5%
Embzettid @ Sudurnesjum 23% 11% 4% - 3,7
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Hversu anaegd(ur) eda 6danaegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?

- Greint eftir hvada pjonustu var nytt sidast og pvi embaetti sem pjonustan var sétt til
- Medaltal 1-5

Okuskirteini Almenn afgreidsla Tryggingastofnun/ Danarbu

Sjukratryggingar
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Embaettid i 38
Vestmannaeyjum ’ 4,0 3,3 4,2 4,2
Embaettid a 37
Sudurnesjum ’ 3,9 3,8 3,7 3,7 4,1

Ekki eru synd medaltol ef feerrien 5 svarendurerud bak vid einstakan patt.
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[tarlegar nidurstédur
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Sp. 1. Hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu embeettis

syslumanns?*

Fjoldi % +/-
Mjog anaegd(ur) (5) 529 10,2 0,8
Frekar anaegd(ur) (4) 1.609 31,1 1,3
Hvorki né (3) 1.701 32,8 1,3
Frekar 6anaegd(ur) (2) 882 17,0 1,0
Mjog éanaegd(ur) (1) 459 8,9 0,8
Anaegd(ur) 2138 41,3 1,3
Hvorki né 1.701 32,8 1,3
Odnaegd(ur) 1341 259 1,2
Fjoldi svara 5.179 100,0
Toku afstodu 5.179 88,1
Toku ekki afstodu 699 11,9
Fjoldi svarenda 5.878 100,0
Meadaltal (1-5) 3,2
Vikmork + 0,0

Oanaegd(ur)
25,9%

GALLUP

Hvorkiné
32,8%

Anzegd(ur)
41,3%

bréun
3,5 3,3 3,2
14,0% 9,5% 10,2%
NOv.-des. '14 NOv. '15-jan. '16 NOv. '16-jan. '17
mmm Mjog anaegd(ur) mmm Frekar anaegd(ur) mmm Hvorki né
mm Frekar 6anaegd(ur) mmm Vj6g 6dnaegd(ur) —a— Medaltal (1-5)

*[ fullri lengd var spurningin eftirfarandi:

,Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns? (Embaetti syslumanns sér til deemis um
pinglysingar, sattamedferdir, afgreidslu vegabréfa o.fl.). Ef pu hefur nytt pér pjonustuna svaradu pa utfra REYNSLU
binni af pjénustunni. Ef pu hefur ekki nytt pér pjénustuna vinsamlegast svaradu pa utfra pvi ALTI sem pu hefur &
pjénustunni".



Sp. 1. Hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu embeettis

Y 4 I ?*

sysiumanns:
Greiningar

Fjoldi Medaltal (1-5) bréun

Heild 5.179 3,2 0,1*
Kyn *
Karlar 2.624 HZPEA 33% 17% 12% BN EEN! 0,2 *
Konur 2.555 A 34% 32% 17% 673  EEW) -0,1*
Aldur *
18-24 4ra 617 33% 17% 9% I  EW 0,0
25-34 ara 872 7 EVA 34% 19% 10% M BRI -0,1*
35-44 4ra 879 B 31 -0,1*
45-54 4ra 906 [EA L 33% 21%  11% I  JEX) -0,3* |
55-64 ara 867 35% CANA 32 0,2 *
65 4ra eda eldri 1.038 30%  12% S/ EERS -0,1*
Buseta *
Reykjavik 1.914 32% 22%  12% I X 0,2 *
Ndgrannasv.félég R.vikur 1.391 &0 2 34% 21%  11% N WX -0,2* |
Onnur sveitarfélég 1.874 BENAZ 38% 32% 9% 4% EEXS 0,1%
Fjolskyldutekjur *
Laegri en 400 pusund 708 B 33 0,1
400 til 549 pasund 637 . 32 0,2 *
550 til 799 pusund 846 EA 34% 35% 16% 8% I  EEW) -0,2 *
800 til 999 pusund 689 [FEEZ 34% 33%  13% 10% N W 0,1
Milljén til 1.249 pusund 562 EYTA 22%  10% NN  EEX) -0,3* |
1.250 til 1.499 pusund 340 33% 19% _ 14% Bl X0 0,3* |
1.500 pusund eda haerri 373 ¥ 31% 30% 20% 11% M BNy -0,2 *

* Marktaekur munur a medaltélum

B Mjog anaegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) = Hvorkiné B Frekar 6anaegd(ur) B Mjog 6anaegd(ur)
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Sp. 1. Hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu embeettis

Y 4 ? *
syslumanns?
Greiningar
Fjoldi Medaltal (1-5) bréun

Heild 5.179 A 31% 33% 17% 9% 3,2 0,1*

Buseta eftir umdaemi *

Hofudborgarsvaedio 3.311 EETA 22% _ 12% I K 0,2 %
Vesturland 244 [ENA 40% 29% e I 3,7 0,0
Vestfirdir 105 BEERS 39% 33% 7% I 36 1 03*
Nordurland vestra 117 31% %3 I 3,6 0,1
Nordurland eystra 497 EEA 39% 34% 9% B 35 0,1
Austurland 164 REPA 37% 34% AR I 3,4 0,0
Sudurland 359 [EEZ 39% 33% 9% 6%l  EEW 0,2 *
Vestmannaeyjar 69 B 38 -0,1
Sudurnes 314 31%  9%4% M  EER] 0,2 *
Menntun *

Grunnskdlaprof 1.494 34%  15% 8% I  [EW 0,2 *
Framhaldsskélaprof 1.824 W37 EETA EA 15% 9% HN WP -0,1*

" Héskolaprof 1.685 ¥4 27% 35% A Bl 3,1 -0,2 *

Hefur pu nytt pér pjonustu embaettis syslumanns a sidastlionum 12 manudum? *

Ja 3.483 12% 32% 25% 19% 12% [ EER -0,2 *

Nei 1.654 BN 33 0,0

* Marktaekur munur a medaltélum

= Mjég anaegd(ur) = Frekar anaegd(ur) = Hvorki né = Frekar 6dnaegd(ur) B Mjog 6anaegd(ur)
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Sp. 1b. Hversu anagd(ur) eda 6ansegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*
- beir sem hafa nytt sér pjonustu embaettis syslumanns a sidustu 12 manudum

Fjoldi % +/-
Mjég anaegd(ur) (5) 408 11,7 1,1
Frekar anaegd(ur) (4) 1.110 31,9 1,5
Hvorki né (3) 882 25,3 1,4
Frekar 6anaegd(ur) (2) 676 19,4 1,3
Mjog éanaegd(ur) (1) 407 11,7 1,1
Anaegd(ur) 1.518 43,6 1,6
Hvorki né 882 25,3 1,4
Odnaegd(ur) 1.083 31,1 1,5
Fjoldi svara 3.483 100,0
Toku afstodu 3.483 97,2
Toku ekki afstodu 101 2,8
Fjoldi svarenda 3.584 100,0
Meadaltal (1-5) 3,1
Vikmork + 0,0

Oanaegd(ur)
31,1%

GALLUP

Hvorkiné
25,3%

Anaegd(ur)

43,6%

bréun
3,5
, 3,3 3,1
e 11,5% 11,7%
Nov.-des. '14 Nov. '15-jan. '16 Nov.'16-jan. '17
mmm Mjog anaegd(ur) m Frekar anaegd(ur) mm Hvorki né
mm Frekar 6anaegd (ur) mmm Mj6g 6anaegd(ur) —=— Medaltal (1-5)

*{ fullri lengd var spurningin eftirfarandi:

,Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjénustu embaettis syslumanns?(Embaetti syslumanns sér til deemis um
pinglysingar, sattamedferdir, afgreidslu vegabréfa o.fl.). Ef pu hefur nytt pér pjonustuna svaradu pa utfra REYNSLU
binni af pjonustunni. Ef bl hefur ekki nytt pér pjonustuna vinsamlegastsvaradu pa Gtfra pvi ALITI sem pu hefur &
pjénustunni®.
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Sp. 1b. Hversu anagd(ur) eda 6ansegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*
- beir sem hafa nytt sér pjonustu embaettis syslumanns a sidustu 12 manudum

Greiningar

Fjoldi Medaltal (1-5) bpréun
Heild 3.483 25% 19%  12% 3,1 0,2 *
Kyn *
Karlar 1.804 [F¥EZ 30% 25% 19%  15% Bl 30 03*
Konur 1.679 25% 20% 3%l JEW) 01*
Aldur *
18-24 4ra 421 EANFLY 28% 20% 11% B EENI 00
25-34 4ra 565 250 21% 13% WM IEX 02*
35-44 4ra 625 25%  21% 13% WM BER 02*
45-54 4ra 653 26%  23% 14% W X 0.4 %
55-64 dra 544 25%  19% 11% B JEN 02*
65 dra eda eldri 675 IEE 39% 23%  13% 7%l JERS 02*
Buseta *
Reykjavik 1.296 24% 26% 72 Bl 23 0,3 *
Ndgrannasv.félég R.vikur 920 27% 25% 16% Bl 23 0,3 *
Onnur sveitarfélég 1.268 20% 40% 26% 9% 5%  EERS 01*
Fidlskyldutekjur * '
Leegri en 400 pdsund 441 24% 14% 9% BN X 0,1
400 til 549 pdsund 414 20%  21% 10% I  JEW) 0,3 *
550 til 799 pusund 536 [EEA 37% 26%  17% 9% I  [EW 01*
800 til 999 pusund IEI N 14% EETA 25% 15% 12% M  EEW 0,1
Milljén til 1.249 pusund 392 26% 26%  11% I K 0,4 *
1.250 til 1.499 pdsund ykI- 98 8% 28% 23% 21% 20% Bl 28 0,4 *
1.500 pusund eda hzerri 287 27% 22% _ 14% B K0 0,3*
Menntun *
Grunnskdlaprof 908 WA/ 34% 25% 19% 11% M  EEW 0,2 *
Framhaldsskolaprof 1.292 24% 18%  12% M  EEW 0,1*
Haskolaprof 1.174 FANFEA 28% 22%  12% N EEX 03*

* Marktaekur munur 8 medaltélum

B Mjog anaegd(ur) M Frekar anaegd(ur) m Hvorki né B Frekar 6dnaegd(ur) B Mjog 6dnaegd(ur)
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Sp. 1b. Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*
- beir sem hafa nytt sér pjonustu embaettis syslumanns a sidustu 12 manudum

Greiningar

Fjoldi Medaltal (1-5)
Heild 3.483 25%  19% 12% 3,1
Buseta eftir umdami *
Hofudborgarsvaedid 2.219 25% 25% 16% B 23
Vesturland 167 25% 42% 22% 4%7%8  EEX
Vestfirdir 75 25%  8%4%EM  EEW
Nordurland vestra 84 KA 45% 24% 8%5% N  EEX]
Nordurland eystra 314 32% 0%37 XS
Austurland 113 A 40% 26%  13% 6% M  JEX
Sudurland 240 26% 10% 3% M R
Vestmannaeyjar 46 . 20
Sudurnes 225 24%  11% . 37
Hvada pjonustu embaettis syslumanns nyttir pu pér sidast? **
Vegabréf 1.964 NEEZ 32% 25% 20%  12% 3,1
Okuskirteini 775 BBV 29% 25% 18% 12% 3,2
binglysingar 711 EPAZ 27% 24% 20% 16% 3,0
Almenn afgreidsla 358 20% 18% 9% 3,3
Tryggingastofnun/Sjukratrygg. 300 3,6
Danarb 238 3,3
Fj6lskyldumal/Sifjamal ICENN 16% PRV 24% 17% 20% 3,0
Innheimta 95 26% 34% 19%  13% 9% 3,6
Utankjorfundarkosning 62 IENEA 36% 3,5
Sakavottord 33 3,2
Logradamal 32 3,2
Fjarnam/Uppbod 30 2,9
Skotvopnaleyfi 29 37% 12% 20%  13% 19% 3,3
Onnur leyfis- og 16ggildingarmal 19 19% 5% 32% 2,8
Onnur skirteini og vottord ([ 16% 66% 18% 4,0
Onnur pjénusta AR 10% 51% 38% 3,7

* Markteekur munur @ medaltélum
** bar sem nefna matti fleiri en eina pjonustu er marktekt ekki reiknud

bréun
-0,2 *
-0,3* |
0,0
103*
0,0
0,1
0,0
0,2
-0,1
0,2

B Mjog dnaegd(ur) ® Frekar dnaegd(ur) = Hvorki né B Frekar 6anaegd(ur) B Mjog 6anaegd(ur)
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Sp. 1b. Hversu anagd(ur) eda 6ansegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*
- beir sem hafa nytt sér pjonustu embaettis syslumanns a sidustu 12 manudum

Greiningar

Heild

Hvada skrifstofu embaettis syslumanns forstu a/varstu i samskiptum vid sidast? *

7% 21%

Reykjavik
Kdépavogi
Hafnarfirdi
Akranesi
Vesturland annad
isafirdi

Vestfirdir annad
Blondudsi
Saudarkroki
Husavik

Akureyri
Dalvik/Siglufjoréur
Egilsstodum
Eskifirdi
Austurland annad
Selfossi
Sudurland annad
Vestmannaeyjum
Reykjanesbae
Grindavik

Fioldi

3.483 NP 32%

528
1.544
98
104
78
57
32
27
53
78
209
16
53
44
15
208
25
45
159
64

* Marktaekur munur a medaltolum

m Mjog anaegd(ur)

GALLUP

™ Frekar anaegd

6%

30%

13%
29%
20%

25%

27%

25% 19%  12%

26% 20%

25% 24% 15%
PAY/S 27% 9%

40% 24% 6

43%

I|

23%  9%5%

6%  29% 24% 38% 49
22% 32% 29% 6%.0%
11% 53% 26%  7%3%
35% 13%39

12% 30% 55%

19% . 22% _ 12%
24% 36% 23% 12% 5%
24% 45% 22% 9%

(ur) = Hvorki né ™ Frekar 6dnaegd(ur)

Medaltal (1-5)
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Sp. 2. Hefur pu nytt pér pjonustu embezettis syslumanns a sidastlionum 12

V4
manudum?
Fjoldi % +/-
Ja 3.584 62,0 1,3
Nei 2196 380 13
Fjoldi svara 5.780 100,0
Toku afstodu 5.780 98,3
‘Toku ekki afst6du 98 1,7
Fjoldi svarenda 5.878 100,0

GALLUP

bPréun

Nov.-des. '14

mJi

NOv. '15-jan. '16

Nei

NOv. '16-jan. '17

15



Sp. 2. Hefur pu nytt pér pjonustu embezettis syslumanns a sidastlionum 12
manudum?

Greiningar

Fjoldi bréun - Ja
Heild 5.780 | 3,7*
Kyn *
Karlar 2.883 | 50*
Konur 2.897 | 2,3
Aldur *
18-24 &ra 730 | 54*
25-34 4ra 975 0,1
35-44 4ra 984 | 3,2
45-54 4ra 977 | 6,3*
55-64 ara 945 | 1,5
65 ara eda eldri 1.168 | 58*
Buseta *
Reykjavik 2.122 | 7,8*
Nagrannasv.félég R.vikur 1.612 | 1,8
Onnur sveitarfélog 2.046 | 2,9%*
Fjolskyldutekjur *
Leegri en 400 pusund 829 | 0,6
400 til 549 pusund 707 | 3,3
550 til 799 pusund 909 | 0,0
800 til 999 pusund 770 | 2,8
Milljén til 1.249 pusund 619 | 2,3
1.250 til 1.499 pusund 358 | 2,9
1.500 pusund eda heerri 405 | 9,0*
* Marktaekur munur

mJ3 Nei

GALLUP



Sp. 2. Hefur pu nytt pér pjonustu embezettis syslumanns a sidastlionum 12
manudum?

Greiningar

Fioldi bréun - Ja
Heild 5.780 3,7*%
Buseta eftir umdaemi
Hofudborgarsvaedio 3.740 4,8*
Vesturland 273 4,1
Vestfirdir 116 | 6,6
Nordurland vestra 127 1 10,4
Nordurland eystra 532 0,6
Austurland 174 51
Sudurland 392 2,5
Vestmannaeyjar 77 -3,4
Sudurnes 349 14
Menntun *
Grunnskélaprof 1.715 2,8
Framhaldsskolaprof 2.017 4,6*
Haskolaprof 1.852 3,2*
Hversu anaedg(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pjonustu embeettis syslumanns? *
Anaegd(ur) 2.120 1,5
Hvorki né 1.694 2,0
Oénaegd(ur) 1.324 3,1
* Marktaekur munur

mJa Nei

GALLUP



Sp. 3. Hvada skrifstofu embaettis syslumanns forstu a/varstu i samskiptum vid

v é
sidast?

Fjoldi % +/-
Képavogi 1.600 45,3 1,6
Reykjavik 538 15,2 1,2
Selfossi 214 6,0 0,8
Akureyri 210 6,0 0,8
Reykjanesbae 166 4,7 0,7
Akranesi 107 3,0 0,6
Hafnarfirdi 99 2,8 0,5
Husavik 79 2,2 0,5
Grindavik 64 1,8 0,4
isafirdi 59 1,7 0,4
Borgarnesi 57 1,6 0,4
Egilsst6dum 55 1,5 0,4
Saudarkroki 54 1,5 0,4
Eskifirdi 49 1,4 04
Vestmannaeyjum 46 1,3 0,4
Blondudsi 27 0,8 0,3
Stykkishélmi 18 0,5 0,2
Patreksfirdi 16 0,5 0,2
Hvolsvelli 14 0,4 0,2
Siglufirdi 13 0,4 0,2
Seydisfirdi 12 0,4 0,2
Hofn 11 0,3 0,2
Annad 25 07 03
Foldisvara 3534 1000
Toku afstodu 3.534 98,6
Toku ekki afstodu 50 1,4
A IE 3.584 1000
Spurdir 3.584 61,0
Ekkispurdir .2294 390
Fjoldi svarenda 5.878 100,0

GALLUP

bréun

Képavogi
Reykjavik
Selfossi
Akureyri
Reykjanesbae
Akranesi
Hafnarfirdi
Husavik
Grindavik
safirdi
Borgarnesi
Egilsstodum
Saudarkroki
Eskifirdi

Vestmannaeyjum

beirsem sogdust hafa nytt sér pjonustu e mbaettis syslumanns & sidastlidnum 12 manudum (sp. 2) voru spurdir pessarar spurningar.

10,9%
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Sp. 3. Hvada skrifstofu embaettis syslumanns forstu a/varstu i samskiptum vid
sidast? - Hofudborgarsvaedid, Vesturland, -firdir og Nordurland vestra

Greiningar
Vesturland Vestfirdir
Fjoldi  Reykjavik Kopavogi Hafnarfirdi Akranesi annad isafirdi annad Blondudsi Saudarkroki
Heild 3.534 15% 45% 3% 3% 2% 2% 1% 1% 2%
Kyn
Karlar 1.835 17% 43% 3% 3% 3% 2% 1% 1% 2%
Konur 1.699 13% 48% 3% 3% 2% 2% 1% 1% 2%
Aldur *
18-24 ara 437 10% 59% 4% 2% 2% 2% 1% 1%
25-34 ara 560 19% 45% 3% 3% 2% 1% 1% 1% 1%
35-44 ara 634 15% 46% 3% 4% 2% 1% 2% 1% 1%
45-54 ara 659 15% 45% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 2%
55-64 ara 552 18% 38% 3% 3% 2% 2% 1% 0% 2%
65 ara eda eldri 693 14% 43% 2% 4% 3% 2% 0% 1% 2%
Buseta *
Reykjavik 1.308 30% 66% 1% 0% 0% 1%
Nagrannasv.félog R.vikur 938 13% 75% 9% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Onnur sveitarfélég 1.288 2% 3% 0% 7% 6% 5% 2% 2% 4%
Fjolskyldutekjur *
Laegri en 400 pusund 446 13% 40% 2% 4% 5% 2% 2% 1% 2%
400 til 549 pusund 417 15% 37% 1% 2% 3% 3% 1% 2% 3%
550 til 799 pusund 544 12% 41% 4% 4% 2% 2% 1% 1% 2%
800 til 999 pusund 492 14% 46% 3% 4% 1% 1% 1% 1% 2%
Milljén til 1.249 pusund 402 12% 52% 3% 3% 2% 1% 1% 0% 1%
1.250 til 1.499 pusund 234 15% 54% 2% 2% 2% 1% 2% 2% 0%
1.500 pusund eda heerri 289 23% 53% 2% 2% 2% 1% 0% 0% 1%

* Markteekur munur
Graenar tolur eru haerri en efri vikmork fyrir heildina en raudar télur eru laegri en nedri vikmork fyrir heildina

GALLUP



Sp. 3. Hvada skrifstofu embaettis syslumanns forstu a/varstu i samskiptum vid
sidast? - Hofudborgarsvaedid, Vesturland, -firdir og Nordurland vestra

Greiningar
Vesturland Vestfirdir
Fjoldi  Reykjavik Kopavogi Hafnarfirdi Akranesi annad isafirdi annad Blondudsi Saudarkroki
Heild 3.534 15% 45% 3% 3% 2% 2% 1% 1% 2%
Buseta eftir umdaemi *
Hofudborgarsvaedid 2.250 23% 70% 4% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Vesturland 171 2% 3% 55% 39% 1% 0%
Vestfirdir 77 1% 0% 74% 24%
Nordurland vestra 84 5% 30% 63%
Nordurland eystra 315 3% 3% 0% 0% 0%
Austurland 118 0% 1% 0%
Sudurland 245 2% 3% 0% 0%
Vestmannaeyjar 47 2% 3%
Sudurnes 226 2% 2% 1% 0%
Menntun *
Grunnskdlaprof 945 9% 42% 3% 3% 3% 2% 2% 1% 2%
Framhaldsskdlaprof 1.291 14% 39% 2% 4% 3% 1% 1% 1% 2%
Haskoélaprof 1.190 21% 55% 3% 2% 1% 1% 0% 0% 1%
Hversu anadg(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pjonustu embeettis syslumanns? *
Anaegd(ur) 1.501 10% 37% 2% 5% 3% 3% 1% 1% 2%
Hvorki né 874 16% 44% 3% 3% 2% 2% 1% 1% 2%
Oanaegd(ur) 1.062 23% 57% 3% 1% 1% 1% 1% 0% 1%

* Marktesekur munur
Graenar tolur eru haerri en efri vikmork fyrir heildina en raudar télur eru laegri en nedri vikmork fyrir heildina

GALLUP



Sp. 3. Hvada skrifstofu embaettis syslumanns forstu a/varstu i samskiptum vio
sidast? - Nordurland eystra, Austur-, Sudurland, Vestmannaeyjar og Sudurnes

Greiningar
Dalvik/ Austurland Sudurland Vestmanna-
Fjéldi Huasavik Akureyri Siglufjorour Egilsst6dum Eskifirdi annad  Selfossi  annad eyjum Reykjanesba Grindavik
Heild 3.534 2% 6% 0% 2% 1% 0% 6% 1% 1% 5% 2%
Kyn
Karlar 1.835 3% 5% 0% 2% 2% 0% 6% 1% 1% 4% 2%
Konur 1.699 2% 6% 1% 1% 1% 0% 6% 1% 1% 5% 2%
Aldur *
18-24 ara 437 3% 3% 1% 1% 5% 1% 1% 4% 1%
25-34 ara 560 2% 6% 0% 2% 1% 0% 5% 0% 1% 4% 3%
35-44 ara 634 2% 6% 0% 1% 2% 1% 6% 1% 1% 5% 1%
45-54 ara 659 2% 8% 0% 2% 1% 0% 6% 1% 1% 5% 1%
55-64 ara 552 3% 6% 1% 2% 2% 1% 7% 1% 2% 4% 3%
65 ara eda eldri 693 3% 5% 1% 2% 1% 1% 7% 1% 1% 5% 2%
Buseta *
Reykjavik 1.308 1% 0% 0% 0% 1%
Nagrannasv.félog R.vikur 938 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Onnur sveitarfélég 1.288 6% 15% 1% 4% 4% 1% 16% 2% 3% 12% 5%
Fjolskyldutekjur *
Leegri en 400 pusund 446 3% 8% 1% 2% 1% 1% 5% 1% 2% 5% 1%
400 til 549 pusund 417 4% 8% 0% 1% 2% 1% 7% 1% 1% 8% 2%
550 til 799 pusund 544 3% 7% 1% 2% 1% 1% 10% 0% 1% 4% 2%
800 til 999 pusund 492 2% 5% 0% 1% 1% 0% 6% 1% 1% 5% 3%
Milljon til 1.249 pudsund 402 2% 4% 0% 1% 2% 0% 6% 0% 2% 6% 2%
1.250 til 1.499 pusund 234 2% 3% 0% 2% 1% 0% 5% 0% 2% 3% 1%
1.500 pusund eda heerri 289 0% 4% 1% 2% 0% 2% 2% 2% 3% 1%

* Marktaekur munur
Graenar tolur eru haerri en efri vikmork fyrir heildina en raudar télur eru laegri en nedri vikmork fyrir heildina

GALLUP



Sp. 3. Hvada skrifstofu embaettis syslumanns forstu a/varstu i samskiptum vio
sidast? - Nordurland eystra, Austur-, Sudurland, Vestmannaeyjar og Sudurnes

Greiningar

Dalvik/ Austurland Sudurland Vestmanna-

Fjéldi Huasavik Akureyri Siglufjorour Egilsst6dum Eskifirdi annad  Selfossi  annad eyjum Reykjanesba Grindavik
Heild 3.534 2% 6% 0% 2% 1% 0% 6% 1% 1% 5% 2%
Buseta eftir umdami *
Hofudborgarsvaedio 2.250 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Vesturland 171
Vestfirdir 77 1%
Nordurland vestra 84 2% 1%
Nordurland eystra 315 25% 62% 5% 1% 0% 0%
Austurland 118 2% 43% 41% 11% 0% 2%
Sudurland 245 0% 86% 9%
Vestmannaeyjar 47 1% 2% 92%
Sudurnes 226 66% 28%
Menntun *
Grunnskdlaprof 945 3% 7% 1% 2% 2% 1% 7% 1% 2% 6% 2%
Framhaldsskolaprof 1.291 2% 6% 1% 2% 2% 0% 8% 1% 2% 5% 2%
Haskolaprof 1.190 1% 5% 0% 1% 0% 0% 3% 0% 1% 2% 1%
Hversu anaedg(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pjonustu embaettis syslumanns? *
Anaegd(ur) 1.501 4% 7% 0% 2% 2% 1% 8% 1% 2% 6% 3%
Hvorki né 874 1% 8% 1% 1% 2% 0% 6% 1% 1% 4% 2%
Oanaegd(ur) 1.062 0% 3% 0% 2% 0% 0% 4% 0% 0% 3% 1%

* Marktaekur munur

Graenar tolur eru haerri en efri vikmork fyrir heildina en raudar télur eru laegri en nedri vikmork fyrir heildina

GALLUP
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Sp. 4. Hvada pjonustu embaettis syslumanns nyttir pu pér sidast?

Fjoldi %  +/-
Vegabréf 2026 57,4 1,6 Okuskirteini _ 23,0%
Okuskirteini 812 23,0 1,4
binglysingar 722 204 13 Pinglysingar - 20,4%
Almenn afgreidsla 362 10,2 1,0 .
Tryggingastofnun/ 207 oy o5 Almenn afgreidsla - 10,2%
Sjukratryggingar ’ ’ . ., . 0
Danarbi 245 6.9 08 Tryggingastofnun/Sjukratryggingar - 8,7%
Fidlskyldumal/Sifiamal * 196 55 08 , .
Danarbu 9
Innheimta 98 2,8 0,5 . 6,9%
Utankjorfundarkosning 62 1,8 0,4 Fjolskyldumal/Siflamal * . 5,5%
Sakavottord 35 1,0 0,3
Logradamal * 32 0,9 0,3 Innheimta I 2,8%
Fjarnam/Uppbod 30 0,8 0,3
Skotvopnaleyfi 29 0,8 0,3 Utankjérfundarkosning I 1,8%
) I
onnur leyfis- og 21 06 03
I6ggildingarmal Sakavottord | 1,0%
Onnur skirteini og vottord 10 0,3 0,2
Onnurpjénusta 21 06 03 Logradamal * | 0,9%
Téku afstdodu 3.532 Fjarnam/Uppbod | 0,8%
i 584 Skotvopnaleyfi I 0,8%
Spurdir 3.584 . ] o )
Ekki spurdir 2294 39,0 Onnur leyfis- og |6ggildingarmal | 0,6%

Fjoldi svarenda 5.878 100,0

i pessari spurningu matti nefna fleiri en einn
svarmoguleika. Hlutfallstolur eru pvi reiknadar eftir
fjolda peirra semtdéku afstodu en ekki fjolda svara.

Onnur skirteini og vottord | 0,3%

Onnur pjénusta | 0,6%

Peirsem sogdust hafa nytt s ér pjonustu e mbaettis * Svarmoguleikinn ,Fjdlskyldumal“var i heild: Fjolskyldumal/Siflamal (Hjénavigsla-Hjénaskilnadur-Sambudarslit-
syslumanns & sidastliGnum 12 mdnudum (sp. 2) Fadernibarns-Forsja barns-Umgengni-Sattamedferd/sérfraedi pjonusta-Medlagsmal-Sérstok framlog)
voru spurdir pessarar spurningar. og svarmoguleikinn ,Logradamal“variheild: Logradamal (I6graedi, fjarrad o.fl.)

GALLUP



Sp. 4. Hvada pjonustu embaettis syslumanns nyttir pu pér sidast?

Greiningar
Trygginga-
Almenn stofnun/ Fjolskyldu-/ Onnur
Fi6ldi Vegabréf Okuskirteini binglysingar afgreidsla Sjukratrygg. Danarbi  Sifamal Innheimta pjénusta Vegabréf
Heild 3.532 57% 23% 20% 10% 9% 7% 6% 3% 7% I 57%
Kyn
Karlar 1.826 56% 24% 22% 13% 8% 7% 6% 3% 8% I 56%
Konur 1.706 59% 22% 19% 8% 10% 7% 5% 2% 6% I 59%
Aldur
18-24 ara 430 60% 40% 10% 14% 4% 4% 5% 2% 9% I 60%
25-34 4ra 567 52% 8% 27% 10% 7% 2% 11% 2% 10% N 52%
35-44 ara 638 65% 17% 21% 8% 8% 3% 9% 3% 6% IS 65%
45-54 ara 655 62% 21% 21% 8% 8% 9% 6% 4% 6% . 62%
55-64 4ra 544 56% 13% 28% 13% 9% 10% 3% 3% 5% I 56%
65 ara eda eldri 699 50% 40% 14% 10% 14% 12% 1% 3% 5% s 50%
Buseta
Reykjavik 1.310 62% 22% 21% 6% 3% 8% 6% 1% 6% S 62%
Nagrannasv.félog R.vikur 944 64% 25% 20% 6% 4% 4% 6% 1% 5% I 64%
Onnur sveitarfélég 1.278 48% 22% 20% 18% 19% 8% 5% 6% 9% I 48%
Fjolskyldutekjur
Leegri en 400 pusund 451 47% 31% 22% 14% 17% 6% 8% 4% 8% I 47%
400 til 549 pusund 423 51% 26% 21% 10% 10% 7% 8% 4% 7% I 51%
550 til 799 pusund 543 55% 21% 19% 10% 10% 9% 6% 4% 6% I 55%
800 til 999 pusund 492 64% 17% 19% 12% 7% 6% 6% 2% 8% I 64%
Milljén til 1.249 pusund 403 65% 22% 22% 9% 7% 5% 4% 2% 5% I 65%
1.250 til 1.499 pdsund 236 62% 21% 27% 7% 2% 6% 6% 1% 6% N 62%
1.500 pusund eda heerri 290 63% 21% 24% 9% 2% 9% 3% 2% 9% I 63%

bar sem présentur eru feitletradar og litadar med blau er marktaekur munur a milli hépa

GALLUP 2



Sp. 4. Hvada pjonustu embaettis syslumanns nyttir pu pér sidast?

Greiningar

Trygginga-
Almenn stofnun/ Fjolskyldu-/ Onnur
Fi6ldi Vegabréf Okuskirteini binglysingar afgreidsla Sjukratrygg. Danarbi  Sifamal Innheimta pjénusta Vegabréf

Heild 3.532 57% 23% 20% 10% 9% 7% 6% 3% 7% I 57%
Buseta eftir umdami

Hofudborgarsvaedid 2.258 63% 23% 21% 6% 3% 7% 6% 1% 6% I 63%
Vesturland 170 51% 18% 17% 20% 17% 7% 5% 4% 7% S 51%
Vestfirdir 75 43% 28% 16% 19% 27% 17% 5% 10% 13% I 43%
Nordurland vestra 84 54% 22% 17% 22% 24% 7% 6% 6% 6% I 54%
Nordurland eystra 311 43% 19% 23% 18% 17% 8% 5% 7% 8% B 43%
Austurland 118 46% 28% 18% 16% 21% 6% 5% 2% 6% BN 46%
Sudurland 243 51% 26% 20% 15% 18% 6% 3% 7% 10% N 51%
Vestmannaeyjar 47 50% 30% 11% 23% 26% 7% 9% 8% 8% B 50%
Sudurnes 227 49% 20% 21% 16% 14% 9% 4% 6% 9% S 49%
Menntun

Grunnskdlaprof 943 57% 30% 17% 11% 12% 7% 5% 2% 6% B 57%
Framhaldsskélaprof 1.303 54% 23% 21% 13% 10% 8% 5% 4% 8% S 54%
Haskolaprof 1.191 63% 17% 24% 6% 5% 6% 6% 1% 5% IS 63%
Hversu anadg(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pjonustu embeettis syslumanns?

Anaegd(ur) 1.501 56% 23% 19% 12% 12% 8% 5% 4% 7% B 56%
Hvorki né 865 57% 23% 20% 8% 8% 4% 5% 2% 7% B 57%
Oédnaegd(ur) 1.066 59% 22% 24% 9% 5% 8% 7% 2% 6% I 59%

bar sem présentur eru feitletradar og litadar med blau er marktaekur munur a milli hépa

GALLUP



Sp. 4. Hvada pjonustu embaettis syslumanns nyttir pu pér sidast?

Greiningar
Trygginga-
Almenn stofnun/ Fjolskyldu-/ Onnur
Fi6ldi Vegabréf Okuskirteini binglysingar afgreidsla Sjukratrygg. Danarbi  Sifamal Innheimta pjénusta Vegabréf
Heild 3.532 57% 23% 20% 10% 9% 7% 6% 3% 7% I 57%
Hvada skrifstofu embaettis syslumanns férstu a/varstu i samskiptum vid sidast?
Reykjavik 526 23% 12% 55% 5% 2% 19% 11% 1% 5% B 23%
Képavogi 1.587 79% 28% 9% 6% 3% 2% 2% 1% 5% I 79%
Hafnarfirdi 99 21% 12% 30% 10% 13% 7% 22% 1% 6%  21%
Akranesi 106 58% 15% 14% 19% 14% 6% 4% 3% 10% N 58%
Vesturland annad 78 39% 17% 24% 23% 17% 8% 6% 5% 4% Bl 39%
isafirdi 57 46% 30% 15% 20% 30% 18% 9% 13% 14% I 46%
Vestfirdir annad 31 21% 18% 10% 14% 15% 17% 5% 4% 22% W 21%
Bldndudsi 27 50% 31% 27% 24% 21% 10% 10% 5% s 50%
Saudarkroki 54 54% 16% 11% 20% 27% 7% 4% 7% 12% I 54%
Husavik 76 39% 18% 25% 29% 29% 7% 4% 8% 13% [l 39%
Akureyri 207 48% 17% 20% 15% 17% 8% 9% 7% 8% I 48%
Dalvik/Siglufjordur 16 30% 26% 18% 16% 8% 20% 2% 8% B 30%
Egilsstddum 54 44% 25% 23% 15% 18% 3% 6% 2% 7% N 44%
Eskifirdi 48 52% 27% 21% 13% 21% 7% 5% 2% 4% S 52%
Austurland annad 15 19% 30% 25% 25% 22% 7% 2% 3% 13% I 19%
Selfossi 212 54% 27% 18% 15% 18% 8% 3% 7% 9% I 54%
Sudurland annad 25 40% 15% 35% 25% 17% 2% 7% 20% B 40%
Vestmannaeyjum 46 52% 31% 12% 20% 27% 11% 13% 7% 10% I 52%
Reykjanesbae 163 60% 21% 17% 10% 14% 9% 6% 6% 6% [N 60%
Grindavik 64 26% 22% 26% 31% 15% 4% 1% 5% 18% M 26%

bar sem présentur eru feitletradar og litadar med blau er marktaekur munur a milli hépa

GALLUP



Leidbeiningar um tulkun nidurstadna
Ertu hlynnt(ur) eda andvig(ur) ...?

Fioldi % +/- Vikmork (sja +/- dalk i tionit6flu)

Mjog hlynnt(ur) (5) 217 27,6 3,1 Til ad geta attad sig betura nidurstédum rannsdkna er naudsynlegt ad skilja hvad vikmork eru.Vikmork eru reiknud fyrir hverja hlutfallstolu
e s ) 356 453 35 og medaltdl og najafn langt uppfyrir og nidur fyrirtdluna nema ef vikmorkin fara nidur ad 0% eda uppad 100%. Oftast er mi6a6’vi6 95%

! ! vissu. Segjama med 95% vissu ad nidurstada semfengin er Gr rannsokn liggiinnan pessara vikmarka ef allir i pydinueruspurdir.| deeminu
Hvorkiné (3) 133 16,9 2,6 hér til hlidar ma segja med95%vissu ad hefdu alliri pydiveridspurdir, hefdua bilinu24,5%til30,7% (27,6% +/- 3,1%) verid mjog hlynnt
Frekar andvig(ur) (2) 61 7,8 1,9 malefninu. Einnig ma nota vikmorktilad skoda hvort markteekurmunur sé a fjolda peirra semvelja 6lika svarkosti. Ef vikmorkin skarast ekki
Mijég andvig(ur) (1) 19 2,4 1,1 er marktaekur munur a fjéldanum. T.d. vaeri haegt a dsegjamed 95% vissu ad marktaekt fleiri einstaklingar séu frekar hlynntir malefninuen
HIynnt(ur) - o '7'2"9' o '3"1' mjog hlynntir pvi.
Hvorki né 16,9 2,6 Greiningar og marktekt
Andvig(ur) 10,2 2,1 Oft er gerd greining @ hverri spurningu eftir lydfraedibreytum, s.s. kyni, aldriog busetu, sem ogeftir 38rum spurningum isému konnun. Hér

Fj0|dl wara 786 1000 fyrir nedan masjd greiningu eftir kyni og aldri patttakenda. bar séstt.d.ad29%karla eru mjog hlynntirmalefninu @ moti 2 6% kvenna. |

BT ot S —— S Av— greiningumer jafnframt synt medaltal mismunandihdpa og tekid fram hvortsa munur & medaltélumsem komframda hépum i kénnuninni
Toku afst6ou 786 69,2 er tolfree dilega marktaekur. Pegar munurinn er marktaekur ertitillinn stjomumerktur, einsog i tilfellialdurs spurningarinnar i greiningunni
Toku ekki afstodu 350 30,8 hér fyrir nedan. Ad aukieru sulur semsyna medaltol litadar dokkgraar til dherslu.

Fj6ldi adspurdra 1.136 100,0 Algengur misskilningurer ad ef tolfraediprofid er ekki marktaekt pa sé ekkert ad marka pa ni6urst66u.b96 erhins vegar rangt, pvimerking
Spurdir 1136 958 tolfreedilegrar marktektar felsti pvi hvort haegt sé ad alhaefa munsem kemur frami kénnunyfir & pydi.l deeminuhér fyrir nedan masja ad
. . eftir pvi sem félk eldist er pad hlynntara malefninu og stadhaefa ma med 95% vissu ad pessi munureftir aldurshdpuma sér einnig stad i

240 puielly 50 42 bydinu (t.d. medal pjédarinnar).

Fjdldisvarenda 1.186 100,0 _ Lengst til haegrid myndinnihér fyrir nedan er syndar breytingard medaltslum fra sidustu maelingu. [ bessu deemi méa sja ad medaltal karla
Medaltal (1-5) 3,9 hefur leekkad um 0,3 stig fra sidustu maelingu (er nd 3,9 og var sidast 3,6). Stjornumerkingin vid stluna visar til pess ad munur millimalinga
Vil e 0,1 er tolfreedilega markteekur. bvi ma segja ad karimenn séu nu ad jafnadi hlynntarimalefninuen peirvorui sidustu maelingu.

{ tidnitoflu ma sja hvernig svor patttakenda dreifast  6lika Fjoldi Meadaltal (1-5) bréun

svarkosti. Par ma einnig sja hversu margir téku afstodu til
spurningarinnar og hversu margir voru spurdir. [ téflunni hér fyrir

. 0,1*
ofan ma sjd ad teplega 28% patttakenda eru mjog hlynnt pvi Heild 786 ] 3,9
sem spurtvar um og riflega 45% frekar hlynnt. Ef teknir eru Kyn
saman peir semsegjast frekar og mjog hlynntir ma sjd ad i Karlar 396 E 3,9 03*
heildina eru taeplega 73% hlynnt malefninu. Vekja ber athyglia Konur 390 I 3,9 -0,1
ad hatt hlutfall adspurdra, eda 30,8%, tok ekki afstddu til *
spurningarinnar og er talan pviraudlitud pvi til dherslu. Aldur

18-24 3ra 166 T . s 01
Medaltal er reiknad med pvi ad leggja saman margfeldiaf vaegi 25-34 ara 159 M s 37 0
svars og fjolda semvelja pad svar og deila upp i summuna med 35-44 3ra 164 | I 33 -0,1
heildarfjélda svara. [ toflunnihér fyrirofanreiknast meda ltal skv. e 4 01
eftirfarandiformalu: [Mjég hlynnt(ur) (fi. x 5) + frekar hlynnt(ur) 4>-54 ara _ 136 El I 40 ’
(fi. x 4) + hvorki né (fj. x 3) +frekar andvig(ur)(fj. x 2) + mjog 55 dra eda eldri 161 32% I 40 0
andvig(ur) (fi. x 1)] / Heildarfjoldisvara. | pessu deemi tekur * Marktaekur munur 8 medaltolum
medaltalid gildi @ kvardanum 1 til 5en medaltalid tekur gildia
bvi bili sem kvardinn er hverjusinni. | Mjog hlynnt(ur) Frekar hlynnt(ur) Hvorki né Frekar andvig(ur) W Mjog andvig(ur)

GALLUP



Vigtun

GOgn rannsoknarinnar eru vigtud til pess ad uUrtak endurspegli pydi med tilliti til kyns, aldurs og
syslumannsumdaemis. Fjoldatolur i skyrslunni eru pvi ndmundadar ad naestu heilu télu, en hlutfoll og medaltol
midast vid fjoldatéluna eins og hun vaeri med aukastéfum. Misraemi getur pviverié 8 samanlogdum fjolda
einstaklinga i greiningum og i tionitoflum.

Hlutfall svarenda fyrir vigtun: Hlutfall svarenda eftir vigtun:
Kyn: Kyn:

Karlar 50,8% Karlar 49,8%
Konur 49,2% Konur 50,2%
Aldur: Aldur:

18-24 ara 6,6% 18-24 dra 13,0%
25-34 ara 11,8% 25-34 ara 17,0%
35-44 3ra 16,6% 35-44 ara 16,8%
45-54 ara 19,8% 45-54 ara 16,8%
55-64 ara 20,5% 55-64 ara 16,3%
65 dra eda eldri 24,8% 65 dra eda eldri 20,1%
Umdami syslumanns: Umdaemi syslumanns:
Hofudborgarsvaedid 42,8% Hofudborgarsvaedid 64,8%
Vesturland 9,7% Vesturland 4,7%
Vestfirdir 3,5% Vestfirdir 2,0%
Nordurland vestra 3,2% Nordurland vestra 2,2%
Nordurland eystra 13,9% Nordurland eystra 9,1%
Austurland 6,2% Austurland 3,0%
Sudurland 10,6% Sudurland 6,8%
Vestmannaeyjar 3,0% Vestmannaeyjar 1,3%
Sudurnes 7,1% Sudurnes 6,1%

GALLUP



A0D lokum

GALLUP

Reykjavik, 31. januar 2017
Bestu pakkir fyrir gott samstarf,

Jona Karen Sverrisdottir
Jon Karl Arnason
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