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Akvordun Samgongustofu nr. 256/2019 vegna kvértunar um békun a flugi &
vegum Icelandair.

l. Erindi

bpann 22. oktéber 2018 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra Gérard Bissonnette og Dolores Marie
Bissonnette (kvartendur). Kvartendur attu bokad flug med Icelandair (1A) flug nr. FI477 fra London til
Keflavikur pann 7. oktéber 2018 og sidan tengiflug fra Keflavik til Edmonton med FI603 pann 11.
oktdber. Kvartendur misstu af flugi sinu fra London til Keflavikur. Vié pad aflysti IA békun kvartenda
med flugi FI603 & grundvelli dkvaedis i skilmalum félagsins um ,,no show”. Kvartendur métmeeltu pvi
vid IA i samskiptum sinum vid félagid og bentu a ad skilmalar félagsins veeru dsanngjarnir i ljosi pess ad
peir tilkynntu IA fjérum dogum fyrir flugid um ad peir atludu ad nyta sér fargjaldid sem peir hefdu
greitt fyrir.

Kvartendur fara fram & endurgreidslu kostnadar a@ grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa
farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons 4 honum

Il Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
|6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vié akvaedi laganna
og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. S dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs



og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. doém
Evrépuddomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Neytendur flughjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna
og stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU akvérdun er bindandi.

Til skodunar kemur hvort ad erindi kvartenda falli undir gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012 o.p.a.l hvort ad SGS sé skylt ad taka malid til sin, sbr. 1. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998.

Kvartendur hafa i mali pessu gert krofu um endurgreidslu @ békun sem kvartendur greiddu til IA, 1A
aflysti békuninni 4 grundvelli akvaedis i skilmalum félagsins. Til pess ad haegt sé ad fara fram a pjonustu
af halfu flugrekanda & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 parf ad liggja fyrir seinkun, aflysing eda
neitun a fari. Ljést er ad malid vardar ekki seinkun né aflysingu og pvi kemur neitun a fari til skodunar.

i 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal hann eiga
rétt & skadaboétum samkvaemt 7. gr. reglugerdarinnar og m.a. pjénustu i samraemi vid 8. gr. og 9. gr.
reglugerdarinnar. [ j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu @ hugtakinu um ,,neitun um
far” a pa leid ad farpega sé meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefid sig fram til pess samkvaemt
skilyrdum sem meelt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar nema réttmaetar asteedur sé til pess,
t.d. af heilbrigdis- eda O6ryggisdsteedum. Kvartendum var pvi ekki neitad um far i skilningi reglugerdar
EB nr. 261/2004 heldur aflysti IA békun kvartenda. | mali pessu var bokun kvartenda aflyst sékum pess
ad peir maettu ekki i fyrra flug sitt sem var hluti af sému békun. i skilmalum IA sem eru i samraemi vid
stefnu IATA, Alpjédasamtokum flugfélaga er ad finna gr. 3.3.1 par sem kvedid er 4 um eftirfarandi:

The ticket that has been purchased by the passenger is valid only for the transportation as
shown on the ticket, from the place of departure via any agreed stopping places to the final
destination. The fare paid is based upon Carrier's tariff and is for the transportation as shown
on the ticket. It forms an essential part of the contract between the passenger and the Carrier.
The ticket will not be honored and will lose its validity if all the coupons are not used in the
sequence provided in the ticket.

Sbr. einnig gr. 3.3.4 i skilmalum 1A en par segir:

»Please be advised that in the event the passenger does not show up for any flight without
advising the Carrier in advance, the Carrier will cancel the return and/or onward reservations.
No-show fee may be charged.”

Samgongustofa hefur tekid erindid til umfjéllunar @ grundvelli 126. gr. c. loftferdalaga. Pad er mat
Samgongustofu ad su hattsemi flugrekanda sem lyst er i erindinu falli ekki innan ramma peirra laga og
reglugerda settra & grundvelli peirra sem stofnunin starfar eftir.



Akvordunarord

Milefni pad er erindi kvartanda lytur ad fellur ekki undir pau l6g eda reglugerdir settar & grundvelli
peirra, sem stofnunin starfar eftir. Er mali pessu af peim sékum visad fra.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c
loftferfalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 19. desember 2019

Kristin Helga Markusdoéttir Omar Sveinsson



