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Akvordoun Samgongustofu nr. 99/2020 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
F1622 og F1603 pann 10. og 11. névember 2019.

I. Erindi

bann 31. jantiar 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokao far med flugi Icelandair (IA) nr. F1622 fra New York til Stokkhdlms med millilendinug
i Keflavik pann 10. névember 2019. Seinkun var & brottfor flugs F1622. bessi seinkun leiddi til
pess ad kvartendur misstu af tengiflug sinu til Stokkholms og komu kvartenda a
lokaakvordunarstad seinkadi um sex klukkustundir og 38 minutur.

Kvartendur far fram & stadladar skadabatur og endurgreidslu kostnadar a grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er
neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012
um skadabetur og adstod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst,
seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvuposti pann 31. jantar 2020. I svari IA sem
barst pann 6. febraar 2020 kom fram eftirfarandi:

»Farpeginn atti bokad far med Icelandair fra Newark flugvelli, BNA (EWR) til Arlanda
flugvallar, Svipj6d (ARN) med millilendingu & Keflavikurflugvelli (KEF) 10-11. névember
sidastlidinn. Var flugaztlun farpega eftirfarandi: F1622 10NOV EWR-KEF FI306 11NOV KEF-
ARN. Atti flug FI1622 ad fara af stad klukkan 19:30 (ad stadartima) og lenda klukkan 06:00 (ad
stadartima). Flug F1306 atti sidan ad fara af stad klukkan 07:35 og lenda klukkan 11:45.

Vegna seinkunar a flugi F1622 missti farpegi af tengiflugi sinu svo vidkomandi var Utvegad flug
med F1204 til Kaupmannahafnar (CPH) og padan aleidis med Scandinavian Airlines til ARN.
Lenti farpegi pvi & &fangastad klukkan 18:23.

Farpega hefur pegar verio tjad ad umraedd seinkun & flugi F1622, sem olli pvi ad farpegi naoi
ekki tengiflugi sinu i KEF, var afleiding 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad
koma i veg fyrir, jafnvel p6 gripid hefdi verid til allra videigandi radstafana, sbr. 3. mgr. 5. gr.,
sbr. einnig 14. inngangslidur, reglugerdar EB nr. 261/2004.

Folust umreeddar adsteour n.t.t. i slemu vedri & Keflavikurflugvelli i addraganda flugs FI1622
en vegna vedursins var flugvél TF-FIA, sem starfreaekti flug F1622, sein fra KEF til EWR, i flugi
F1623. Olli pessi seinkun kedjuverkandi ahrifum sem n.t.t. f6lust i seinkun & flugi F1622. A peim
tima sem flug F1623 atti ad halda af stad meldist vindur, i hvidum, & KEF 56 hnitar auk mikillar
rigningar en vid slikar adstaedur eru allar landgéngubryr teknar Gr notkun auk pess ad starfsemi



a flughladi er, af dryggisasteedum, verulega skert. Med visun til pess sem ad framan greinir er
afstada Icelandair ad hafna beri krofu farpega um beatur. Vinsamlegast finnid hjalogo
vedurfarsgdgn auk stadfestinga a flugtimum af vefsidu flightstats og ur kerfum Icelandair.*

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 3. mars 2020. { svari kvartenda sem barst
pann 18. mars 2020 kom fram eftirfarandi:

,.Please confirm that you have received our response below. Please also see the supported
documents provided with the original claim.

Due to delay of an incoming flight from Keflavik to Newark on November 10, Icelandair decided
to re-route HS from Newark to Stockholm. The original flight was supposed to depart from
Newark at 19.30 on November 10 and land Keflavik at 6.00 on the following day. The connecting
flight from Keflavik to Stockholm departed at 7.35 on November 11 and was supposed to land
Stockholm at 11.45. Due to delayed departure from Newark, HS missed the connecting flight
and Icelandair re-routed HS from Keflavik to Stockholm via Copenhagen.

HS arrived to Copenhagen at 13.32 and the flight from Copenhagen departed at 17.18 and
arrived to Stockholm at 18.23. The total delay time of arrival in Stockholm was 6 hours 38
minutes. Due to the delay of the previous flight from Keflavik to Newark, the new departure time
from Newark was estimated to be 22:20 on November 10. Icelandic air informed HS about the
new departure time from Newark already at 05.24 in the morning on Sunday 10th. In other
words Icelandair knew more than 12h before the original departure time that HS will miss the
connecting flight from Keflavik to Stockholm and they need re-routing. Therefore, Icelandair
had plenty of time to re-route HS from Newark to Stockholm without unnecessary delay and
minimize the inconvenience caused to the passengers, required by the EU regulation.

Due to the fact that Icelandair had more than 12 hours time to plan the re-routing of HS,
Icelandair cannot claim that the delay of 6 hours and 38 minutes was due to extraordinary
circumstances. EU regulation 261/2004 requires air carries to take all reasonable measures to
avoid flight delay (Recital 15). Consequently, Icelandair failed to comply with the regulation
as the delay would have been avoided by better re-routing. There were plenty of flights from
Newark to Stockholm (direct and indirect) on November 10. Also, there were plenty of flights
departing earlier from Copenhagen to Stockholm that would have shortened the delay
materially. The scheduled waiting time at Copenhagen airport alone was 2.5 hours, despite
plenty of flights were departing before that. Better routing from Copenhagen to Stockholm alone
would have reduced the delay materially.

According to Icelandair, the flight preceding the departing flight from Newark was late due to
extraordinary weather conditions at Keflavik, resulting in a knock-on effect to HS flight.
Keflavik airport experienced wind gusts with speed of 64mph around the time when the flight
was supposed to depart between 17-17.30 on November 10. However, statistics show that gust
speed declined below 50mph soon after 17.30. At the time the flight departed from Keflavik at
20.37, wind gust speed was 54mph. In other words, wind conditions at the time of departure
were not more favorable compared to the preceding three hours. Statistics show that during
17.30 and 20.30 gust speed varied from 46 to 56mph. It should further be noted that Keflavik
airport experiences 40mph wind speed with gust winds of 40-60mph several times in every
month of the year outside the summer months (June-August). Therefore it is hard to argue that
weather was extraordinary - the wind and gust speed Icelandair claims to be extraordinary



weather conditions have nothing extraordinary to Keflavik Airport, especially not in November.
According to statistics Keflavik Airport operates most of the year under wind conditions that
Icelandair claims to be extraordinary. Consequently Icelandair is fully aware of typical wind
conditions, their likelihood and the possibility of them causing delays. This strengthens the fact
that Icelandair cannot claim that weather conditions in Keflavik caused the full delay of the
flight from Newark NY and the delay was not avoidable, as Icelandair should have been
prepared to re- route HS to their final destination in time. In short, Icelandair was fully capable
to arrange the flight to Stockholm without any delay.*

bPann 28. mai 2020 sendi SGS tolvupost til [A par sem stofnunin benti 4 ad kvartendur 16gdu
fram krofu & grundvelli 9. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004, p.e. rétt 4 pjonustu sokum seinkunar
4 flugi kvartenda. [ framangreindu svari Icelandair tok félagid ekki afstodu til krofu kvartenda
vardandi rétt a pjonustu samkvamt 9. gr. reglugerdarinnar. bann 11. juni itrekadi SGS erindid
vid IA. Engin frekari svor barust fra [A.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker r agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafhadur
med 6drum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pé adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstolsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr er litur ad rétti til bota skv. 7. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda
fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum
seinna eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt a bétum skv. 7. gr.,
nema flugrekandi geti synt fram 4 a0 t6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra adstaedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Petta ddmafordemi var stadfest med domi Evrépuddmstolsins 1
mali C-11/11 og hefur nu einnig verid 16gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.
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Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé¢ um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstoélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvada.

Fyrir liggur ad kvartendur atti bokad far med flugi F1622 og FI603 fra New Y ork til Stokkholms
med millilendingu 1 Keflavik pann 10. og 11. névember 2019 ad komu kvartenda a
lokadkvordunarstad seinkad um sex klukkustundir og 38 minutur.

Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 komu kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra
adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Flugrekandi i mali pessu hefur
lagt fram gogn sem syna fram & erfidar veduradstedur a Keflavikurflugvelli fyrir flugid &
aetludum komutima pess. Ad jafnadi falla slemar veduradstedur undir Ovidradanlegar
adstaedur 1 skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar.

ba verdur ekki séd ad 1A hafi getad komid i veg fyrir pa vixlverkandi seinkun sem kom til vegna
framangreindra adsteedna 1 fyrra flugi vélarinnar sem 4tti sidar ad framkvaema flug kvartenda,
b.e. flug F1623. Sérfraedingur SGS 1 flugrekstrardeild, stadfesti vedurgdgn IA og ad seinkun a
fyrra flugi vélarinnar sem atti ad framkveema flug kvartenda, p.e. flug F1622 pann 10. névember
2019 hafi komid til vegna slaemra veduradstedna.

Telur SGS pvi ad rekja megi seinkun 4 komu kvartenda 4 lokaakvordunarstad til 6vidradanlegra
adstaedna sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru
skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna kréfu
kvartenda um stadladar skadabetur ur hendi IA.

Kvartendur gerou krofu um EUR 36 endurgreidslu vegna matarkostnadar sem rekja ma til
seinkunar 4 komu peirra 4 lokadkvordunarstad. Kvartendur attu rétt a hressingu i samreemi vid
a- 1id 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, par sem fram kemur ad pad eigi ad bjoda
vidkomandi farpegum maltidir og hressing i samraemi vid lengd tafarinnar. { 3. mgr. 8. gr.
reglugerdar 1048/2019 er m.a. kvedid 4 um ad hafi pjonustuveitandi ekki sinnt
upplysingaskyldu sinni gagnvart farpega um rétt hans til greidslu kostnadar vegna faedis, og
farpeginn hefur lagt 1 feediskostnad sem hann getur ekki synt fram 4 med sannanlegum hztti er
SGS heimilt ad akvarda pann kostnad.

Samkvemt 9. gr. reglugerdar nr. 1048/2018 er SGS heimilt ad dkveda kostnadarvidmid sem
endurspeglar kostnad farpega m.a. vegna fadiskostnadar i slikum tilvikum sem falla undir 3.
mgr. 8. gr. reglugerdarinnar. Til grundvallar slikra vidmida hefur SGS i akvérdunum sinum
studst vid viomid Evropusambandsins um fadispeninga og eru pau viomid ad finna a
heimasidu stofnunarinnar og telur SGS 1 [josi framangreinds rétt ad sampykkja krofu kvartenda
ad upphad EUR 36 & grundvelli 3. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 1048/2012, sbr. 9. gr EB reglugero
nr. 261/2004, sbr. 6. gr. sdmu reglugerdar.



Akvérdunarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabatur ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Icelandair ber ad greida kvartendum matarkostnadar ad fjarhaed EUR 36, sbr. a-lidur 1. mgr. 9.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. einnig 6. gr. sdému reglugerdar.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 16. oktober 2020

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



