FLUGMALAST|ORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 52/2012 vegna kvortunar um tjén a
farangri.

l. Erindi

Pann 16. mai 2012 barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A fyrir hond B par sem
farid var fram & ad Icelandair (IA) endurgreiddi kvartanda 130.000 krénur vegna tjons &
fartélvu og 10.000 krdonur vegna tjéns a ferdatosku. Kvartandi hafdi 4dur lagt inn kvortun til
FMS vegna sama efnis og hafdi FMS gefid ut akvordun vegna peirrar kvértunar nr. 5/2012 fra
5. januar sl. [ dkvérduninni sagdi ad IA skuli baeta keeranda tjén & innritudum farangri
kvartanda ad pvi leiti sem félagid faeri ekki sonnur fyrir pvi ad tjénid stafi af edlisleegum galla
eda astandi farangurs. IA hefur ekki kaert akvordun FMS nr. 5/2012 til innanrikisrdduneytisins
og er kaerufrestur vegna akvordunarinnar lidinn. Med erindi kaeranda fylgdi afrit af tolvupdsti
IA til kvartanda par sem fram kemur m.a. ad félagid geti ekki sampykkt ad greida baetur
vegna skemmda a fartélvu par sem pad samraemist ekki skilmalum félagsins og ad
ferdatoskur séu ekki bunar undir né geti tryggt 6ryggi fartolvu i innritudum farangri. Félagid
hafi hins vegar sampykkt ad greida baetur vegna toskunnar sjalfrar og bidi nanari upplysingar
fra kvartanda vegna pess.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Kvortun su sem send var til FMS pann 16. mai sl. var send af A, sem er fadir kvartanda. Pann
6. juni sl. sendi FMS tolvupost til A og dskadi eftir pvi ad hann skiladi umbodi fra kvartanda
um ad hann hefdi umbod til ad koma fram fyrir hond kvartanda i malinu. Kvartandi sendi
FMS umbod pessa efnis pann 19. juni sl. FMS sendi IA kvortunina til umsagnar med
télvupdsti pann 20. juni sl. [ svari IA sem barst sidar sama dag er visad til fyrra svars félagsins
til kvartanda, par sem m.a. er visad til pess ad boétafjarhaed hafi ekki verid tekin fram i
akvordun FMS. [ umségn sinni hafnar IA alfarid ad taka abyrgd & pvi ad fartélvan hafi
skemmds i umsja félagsins. Visad er til pess ad pokkun fartélvu i almennan farangur sé
almennt 6fullnaegjandi pokkun. Einnig sé erfitt ad sanna ad télvan hafi skemmst i umsjon
félagsins par sem ekki liggi fyrir hvert astand télvunar var pegar hun var sett i farangur. pad
geti varla talist edlileg radstofun af hendi farpega ad setja vidkveema hluti af pessu tagi i
innritadan farangur vitandi pad ad taskan muni verda i snertingu vid adrar toskur, faeribond
og onnur taeki fra innritun ad komusal viokomandi dkvordunarstadar.

Umségn IA var send kvartanda til athugasemda pann 25. juni sl. | svari fra kvartanda sem
barst 29. juni sl. eru asteedur pess ad fartolvan var sett i ferdatosku med innritudum farangri
skyrdar. Ad ségn umbodsmanns kvartanda ma rekja astaeduna til slyss sem hafi att sér stad



fyrir nokkrum arum. P4 hafi umbodsmadur kvartanda lent i pvi ad myndavél i handfarangri
hafi skemmst pegar starfsmadur IA hafi sett stéra harda tosku i farangursgeymslu fyrir ofan
seeti hans. IA hafi hins vegar neitad ad bseta myndavélina par sem hun hafi ekki verid i
innritudum farangri og svarad pvi til ad pad purfi ad skrd farangurinn inn til ad hann sé
tryggdur i flugi. [ kjolfarid hafi umbodsmadur kvartanda avallt beint pvi til fjdlskyldumedlima
ad setja alla verdmeeta hluti i skrddan farangur.

[ athugasemdum sinum tekur kvartandi fram ad starfsmanni IA hafi verid tilkynnt ad
brotheettur hlutur veeri i téskunni og tekid hafi verid vid toskunni an athugasemda af IA. Ad
sogn kvartanda var taskan sannanlega i lagi pegar han var afhent IA og sannanlega hafi hun
ordid fyrir miklum skemmdum i flutningi hja IA. bpar sem taskan hafi verid i sleemu
asigkomulagi vid afhendingu hafi han verid opnud vid kvortunarbord IA a Keflavikurflugvelli
til ad kanna skemmdir og hvort eitthvad vantadi. Kvartandi geti ekki sannad ad télvan hafi
verid i lagi pegar hun for i toskuna en 6ll rok bendi til pess ad tjonid hafi ordid vid pad dhapp
sem taskan lenti i. A9 s6gn kvartanda var sennilega ekid yfir téskuna eda hdn kramist. Oll rék
bendi til pess ad tjonid hafi ordid i umsjon IA.

Pann 20. juli sl. barst nyr télvupdstur fra IA par sem fram kemur ad félagié hafi sampykkt ad
greida baetur vegna skemmda & toskunni sjalfri en félagid hafni alfarid ad taka abyrgd a tolvu
sem farpegi hafi sett i farangur a peirri forsendu ad ekki sé um edlilega pokkun ad raeda og
ekki sé sannad i hvada asigkomulagi tolvan hafi verid pegar farangurinn var innritadur.
Félagid hafi i sjalfu sér ekki gert athugasemdir vid akvordun FMS og hafi bent 4 ad eina
mogulega innpokkun til ad verja toélvuna sé su pokkun sem framleidandi hlutar telur
naudsynlega fyrir flutning, pvi hafni félagid peim hluta bétakrofu farpega.

Pann 1. 4gust sl. sendi FMS tolvupodst til kvartanda og 6skadi eftir afriti af reikningi fyrir
tolvunni. Pann 2. dgust sl. barst télvupdstur fra kvartanda, par sem fylgdi med i viohengi afrit
af reikningi, sem gefinn var Ut af Samsung Setrinu 24. jandar 2011, fyrir fartélvu sému
tegundar. Vidkomandi reikningur var stiladur a pridja adila og ad auki var akvedid misreemi
milli fjarhaedar a reikningi og peirrar fjarheedar sem kvartandi krafdist i baetur en skv.
reikningnum kostadi toélvan 6llu meira en kvartandi fér fram a. Sidar sama dag sendi FMS
tolvupdst til kvartanda og dskadi eftir Utskyringum & pessu misraemi. bann 3. agust sl. barst
tolvupdstur fra kvartanda par sem fram kemur ad med reikningnum sé kvartandi ad syna
fram & hvad télvan hafi kostad & peim tima sem tjénid vard en tolvan hafi verid keypt notud
4 130.000 krénur. Tegund télvu komi fram a tjénaskyrslu og sé pad sama og a reikningi.

bPann 24. agust sl. hafdi FMS samband vid Samsung Setrid, umbodsadila fyrir voruna hér a
landi, og 6skadi stadfestingar a pvi ad verd pad sem gefid vaeri upp a peim reikningi sem
kvartandi sendi FMS hefdi verid edlilegt fyrir viokomandi télvu 4 peim tima og hvort 130.000
kronur geetu talist edlilegt kaupverd fyrir notada télvu & peim tima. Sidar sama dag barst
tolvupdstur fra Samsung Setrinu par sem stadfest var ad um edlilegar fjarhadir veeri ad
reda.



M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

[ 1j6si pess ad agreiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med akvordun pessari tekin
afstada til dbyrgdar Icelandair & farangri kvartanda a grundvelli laga nr. 60/1998 um
loftferdir.

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gseta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 66rum haetti.

Um abyrgd flytjanda 4 farangri er fjallad i 104. gr. loftferdarlaga. Samkvaemt 1. mgr. 104. gr.
ber flytjandi abyrgd a tjoni sem verdur ef innritadur farangur glatast, skemmist eda
eydileggst ef tjonsatburdurinn & sér stad i loftfari, eda medan innritadur farangur er i
vorslum flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. bd er flytjandi ekki abyrgur ef og ad
bvi leyti sem tjon & farangri ma rekja til edlisleegra galla eda astands farangurs. Akvaedi 1.
mgr. 104. gr. meaelir fyrir um hlutleega abyrgd flytjanda 3 tjoni sem innritadur farangur kann
ad verda fyrir medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna.
Abyrgd flytjianda vegna glatads farangurs takmarkast vid 1.150 SDR skv. 2. mgr. 108. gr.
laganna, nema stoérfelldri sok flytjanda eda einhverra peirra sem hann ber abyrgd a sannast.
Svara akvaedi 104. gr. og 108. gr. loftferdalaga til 2. mgr. 17. gr. og 22. gr. Montreal-
samningsins fra 1999 en samningurinn var logfestur hér 4 landi med l6gum nr. 88/2004 um
breytingu a loftferdalogum.

Svo sem fram er komid felur 1. mgr. 104. gr. loftferdalaga i sér hlutlaega dbyrgdarreglu, p.e.
skadabotaskylda flytjanda an sakar a tjoni pvi sem innritadur farangur kann ad verda fyrir
medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. Hagradi tjéonpola
sem af pvi leidir er ad hann parf einungis ad syna fram a ad hin hlutlaega abyrgdarregla eigi
vid og orsakatengsl, en parf ekki ad syna fram a ad onnur hlutlaeg skilyrdi skadabdtaabyrgdar
séu fyrir hendi svo til skadabdtaabyrgdar flytjanda komi.

Um abyrgd IA vegna tjons 4 farangri kvartanda var leyst ur med akvérdun FMS nr. 5/2012. Su
akvordun hefur ekki verid keaerd til innanrikisraduneytisins og er kaerufrestur vegna hennar
lidinn. | akvordun FMS nr. 5/2012 komst FMS ad peirri nidurstédu ad IA skuli baeta kaeranda
tjon & innritudum farangri kvartanda ad pvi leiti sem félagid feeri ekki sonnur fyrir pvi ad
tjonid stafi af edlislsegum galla eda astandi farangurs. | dkvérdun FMS nr. 5/2012 var hins
vegar ekki kvedid a um botafjarhaed og hefur IA neitad ad endurgreida kvartanda tjén a
fartélvu i samraemi vid efni akvordunarinnar. Hins vegar hefur verid gengid fra greidslu vegna



tjons a ferdatosku og kemur pvi ekki til dkvordunar FMS hvad vardar pann hluta krofu
kvartanda.

Hvad vardar baetur fyrir tjon a fartélvu pa hefur IA hafnad greidslu bota a peim grundvelli ad
slikt samraemist ekki skilmdlum félagsins og ad pokkun fartélvu i almennan farangur sé
almennt 6&fullnaegjandi pdkkun. Einnig sé 6sannad hvert astand tdlvunar hafi verid vid
innritun.

Ekki er haegt ad fallast & pau sjénarmid IA ad pokkun fartélvu i almennan farangur sé
almennt éfullnaegjandi pokkun. Likt og tekid var fram i dkvordun FMS nr. 5/2012 pa getur
flytjandi einungis takmarkad abyrgd sina ef og ad pvi leyti sem tjén & farangri megi rekja til
ellislegra galla eda &astands farangurs, sbr. 2. malslid 1. mgr. 104. loftferdalaga.
Sénnunarbyrdi fyrir slikri adstédu hvilir a flytjanda. 1A hefur ekki faert sénnur 4 ad svo hafi
verid i pessu tilviki. Fyrir liggur ad taska kvartanda vard fyrir allmiklu hnjaski i umsa IA og
verdur ad fallast @ pad med kvartanda ad langliklegast sé ad télvan hafi ordid fyrir tjoni um
leid og taskan. ba itrekar FMS ad abyrgdatakmarkanir IA er undanskilja félagid abyrgd a
hlutum sem standa ut ur ferdatoskum og rafteekjum breyta engu um abyrgd félagsins, en
samkvaemt 2. mgr. 111. gr. loftferdalaga er égildur sa dskilnadur eda fyrirvari sem midar ad
bvi ad leysa flytjanda undan abyrgd eda kvedur a um frekari abyrgdartakmarkanir en greinir {
Montrealsamningnum eda légunum.

Med hlidsjon af framangreindu er pad nidurstada FMS ad Icelandair beri ad greida kvartanda
baetur ad upphaed 130.000 krénur vegna tjons a fartélvu.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn [slands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 28. agust 2012

Jéhanna Helga Halld6rsdottir

Gudmundur Helgason



