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Akvérdun Flugmalastjérnar islands nr. 55/2012 vegna kvortunar um seinkun
a flugi 5W904 pann 25. jali 2011

l. Erindi

Pann 19. nédvember sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A. Kvartandi atti bokad
far med flugi Iceland Express (IE) 5W904 fra Kaupmannahofn til Keflavikur kl. 22:50 pann 25.
juli 2011. [ kvértuninni kemur fram ad daetladur komutimi flugsins var kl. 23:55 ad kvéldi 25.
juli 2011. Segir i kvortuninni ad raunverulegur komutimi flugsins hafi verid kl. 02:55 pann 26.
juli 2011, premur klukkustundum sidar en asetlun flugsins kvad a um.

AJ sogn kvartanda var engin pjonusta veitt af halfu IE medan & téfinni stéd. [ kvortuninni
kemur einnig fram ad IE hafi ekki feert kvartanda upplysingar um réttindi flugfarpega. Fer
kvartandi fram 4 greidslu 400 evra skadabdta med visan til reglugerdar EB nr. 261/2004 par
sem ad tofin var prjar klukkustundir.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi IE kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 21. névember sl. Beidni
um umsogn var itrekud pann 15. og 27. desember 2011, auk pess sem pa var tilkynnt ad ef
ekki yrdi brugdist vid fyrrnefndum itrekunum myndi akvoérdun vera tekin i malinu a
grundvelli fyrirliggjandi gagna. Engar athugasemdir barust fra IE.

Pann 31. agust 2012 var haft samband vid B hja Isavia ohf. til ad fa stadfestan komutima
flugs 5W904 pann 25. juli 2011. | svari hans kom fram ad komutimi umraedds flugs var kl.
02:55 pann 26. juli 2011.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum haetti. Er su dkvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar & flugi er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
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Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.

reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evréopuddmstodlsins
fra 19. névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad
beirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun 3 flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega aatlun flugrekendans kvad a8 um, eiga rétt a bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna 6vidrddanlegra adsteedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar raddstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun
lagadkvaeda.

Kvartandi atti bokad far med flugi 5W904 fra Kaupmannahofn til Keflavikur pann 25. juli
2011. Azetladur komutimi flugsins var kl. 23:55, en samkvaemt upplysingum frd Isavia ohf. ma
sjd a0 komutimi flugsins var kl. 02:55 pann 26. juli 2011, premur klukkustundum sidar en
adaetladur komutimi kvad @ um. Umsogn IE vegna malsins hefur ekki borist pratt fyrir itrekud
tekifeeri og hefur félagid ekki gert nokkurn reka ad pvi ad sanna ad umraedd seinkun hafi
verid vegna Ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Verdur IE ad bera hallan af peim sdnnunarskorti. Ber IE ad greida kvartanda bazetur ad
upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
574/2005, vegna seinkunar a flugi IE 5W904 fra Kaupmannahofn til Keflavikur pann 25. jali
2011.

i kvortuninni eru tiltekin brot IE & skyldu pess til ad veita pjénustu og upplysingar sem skylt
er skv. reglugerd EB nr. 261/2004. FMS vill af pessu tilefni taka fram ad a flugrekendum hvilir
su skylda skv. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til
skadabodta og adstodar. Samkveemt 2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi m.a. afhenda
farpegum, sem lenda i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun, skriflega tilkynningu um rétt
beirra skv. reglugerdinni. ba er i 9. gr. reglugerdarinnar kvedid & um skyldu flugrekenda til ad
bjéda farpegum endurgjaldslaust maltidir og hressingu i samraemi vid lengd tafarinnar og
einnig, eftir pvi sem vid 8, hételgistingu og flutning & milli flugvallar og gistiadst6du. Ad auki
skal farpegum bodid ad hringja tvd simtdl eda senda skilabod um fjarrita eda bréfsima eda
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med tolvupdsti peim ad kostnadarlausu. | samraemi vid frasogn kvartanda sem ekki hefur
verid hrakin af IE er pad mat FMS ad IE hafi brotid framangreindar skyldur par sem félagid

virdist hvorki hafa upplyst kvartanda um réttindi hans skv. 14. gr. né veitt honum
fullnzegjandi pjonustu i samraemi vid 9. gr. reglugerdarinnar.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida kvartanda baetur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Iceland Express hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005
med pvi ad afhenda farpegum ekki skriflegar upplysingar um réttindi til skadabdta og
adstodar. Iceland Express hefur jafnframt brotid 9. gr. sdmu reglugerdar med pvi ad veita
farpegum ekki pa pjonustu sem par er kvedid & um med fullnsegjandi haetti. beim
fyrirmaelum er beint ad Iceland Express ad félagid fari ad akvaedum 9. og 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn islands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 31. dgust 2012

Jéhanna Helga Halldérsdéttir

Halldor borsteinn borsteinsson



