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Efni: Vidbotarumsdgn um drog ad skilmalum i starfsleyfum til fjarhagsupplysingastofa

I samrédi vid fulltria Personuverndar & fundi sem haldinn var pann 19. febrdar sl., var akvedid ad
embetti umbodsmanns skuldara myndi skila vidb6tarumsogn um drdg ad framangreindum skilmalum.

Pessi vidbotarumsdgn er tilkomin vegna peirrar kynningar sem embettid fékk nylega hja fulltrGum
Creditinfo, & lanshafismati fyrirtaekisins. A kynningunni komu i 1jés paer upplysingar, sem embaettinu
var ekki kunnugt um, ad allir einstaklingar sem fa sampykkta umsdkn um greidsluadlégun, fa sjalfkrafa
lanshefiseinkunnina D2 i lanshafismati fyrirteekisins. Einkunnin D2 er til marks um ad vidkomandi
telst ekki haefur ad fa lan eda standa vid skuldbindingar sinar. Er si einkunn alltaf i tvo ar fra pvi ad
innkdllun er gefin Ut i Logbirtingabladi.

Embattid er 6satt vid ad allir sampykktir umseaekjendur um greidsluadlogun fai pessa einkunn sjalfkrafa
og Vvill pvi & grundvelli pessara nyju upplysinga, itreka métmeeli gegn pvi ad fyrirteekid fai ad nyta
upplysingar um greidsluadlégun, hvort sem er i lanshaefismati eda med 6drum hztti. Embeettid dskar
pvi eftir pvi ad pad verdi fellt ar skilmalunum heimild til ad nyta upplysingar um innkallanir til
lanardrottna vegna umsdkna um greidsluadlogun.

Embeettid byggir rok sin fyrir framangreindu & peirri stadreynd ad Creditinfo hefur engar upplysingar
um stédu peirra einstaklinga sem leita greidsluadlégunar. Creditinfo byggir pa akvérdun sina ad feera
alla sampykkta umsekjendur i lanshafiseinkunnina D2 & pvi ad innkéllun i Logbirtingabladi visi til pess
ad umsakjendur glimi vid fjarhagsvanda. bess ber p6 ad geeta ad umsakjendur um greidsluadlogun geta
verid i skilum med krofur sinar pegar peir fa& sampykkta umsdkn um greidsluadlégun. Ef umreeddir
umsakjendur hefou ekki leitad greidsluadlogunar og nad ad semja vid kréfuhafa sina utan ferlisins, pa
veeru peir ekki med umraedda einkunn.

pa er Creditinfo ekki med neinar upplysingar um hvernig mal umsakjanda endar og hvers efnis
samningarnir eru. Einstaklingur kann ad fa samning um greidsluadlogun sem er pess efnis ad honum ber
ad greida upp allar skuldbindingar sinar a grundvelli akvedinnar greidsluaatlunar eda veittur er
timabundinn greidslufrestur. P& getur einstaklingur jafnframt afturkallad umsékn sina um
greidsluadlogun, t.d. ef hagur hefur vaenkast eda vegna pess ad vidkomandi near ad semja vid sina
krofuhafa. Einstaklingar sem afturkalla umsokn sina um greidsluadlégun eru engu ad siour komnir med
lanshafiseinkunnina D2 nema peir komi & framfeeri sannanlegum upplysingum um ad peir hafi
afturkallad umsokn sina. I pvi sambandi veltir embattid fyrir sér hvort og pa hvernig Creditinfo hefur
leidbeint peim einstaklingum sem hafa afturkallad umsdkn sina um greidsluadldgun, ad peir geti komid
a framfeeri upplysingum um afturkéllunina til Creditinfo. P4 getur enginn veitt formlega stadfestingu
um ad umsokn hafi verid afturkéllud nema embeetti umbodsmanns skuldara.
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pratt fyrir ad upplysingar um Grraedi, sem eru sambeerileg Grraedi greidsluadlogunar, kunni ad hafa ahrif
a lanshafismat i einhverjum négrannarikja okkar, pa vill embettid taka fram ad med umraeddum
skilmalum sem eru til umsagnar, er einkafyrirteeki ad fa 6takmarkad vald til ad dkveda vagi peirrar
breytu, sem innkéllun i Logbirtingabladi er, i lanshaefismati sinu. bad er spurning hvort slikt sé eda yrdi
heimilad i nagrannarikjum okkar.

P& vill embeettid jafnframt vekja athygli & ad i grein 5.3. i skilm&lunum, er raett um ad afskra skuli
upplysingar um greidsluadlogun pegar greidsluadlogunartimabili er lokid. Creditinfo faer eingdngu
upplysingar um lengd samninga, ef einstaklingar 6ska eftir med milligongu UMS ad skraningar séu
teknar af vanskilaskra, i kjolfar pess ad samningur um greidsluadlogun tekur gildi. Ad 6drum kosti getur
Creditinfo ekki afskrad upplysingarnar. | pessu sambandi veltir embattid fyrir sér heimildinni til ad skra
umraedda lanshafiseinkunn avallt i tvo ar fra innkollun, i 1jési umraedds &kveedis um ad afskra
upplysingar pegar greidsluadlégunartimabilinu er lokid. Greidsluadlégunarferlio fra pvi ad innkollun er
gefin Gt og par til timabil greidsluadlogunar er lokid getur verid mun styttra en tvo ar.

Embattid vill jafnframt minna & ad samkvamt peim skilmalum sem eru til umsagnar, skal adeins vinna
med upplysingar vid gerd skyrsina um lanshafi ad paer hafi raunverulegt veegi vid mat par ad lGtandi.
par sem Creditinfo er ekki med upplysingar um stédu umszkjenda um greidsluadlogun né nidurstodu
greidsluadlogunar, méa telja ad fyrirtaekinu sé ekki steett & pvi ad lata alla einstaklinga sem leita
greidsluadlogunar fa sému lanheafiseinkunnina.

Likt og embettid rakti & fundinum, getur umreaedd lanshafiseinkunn haft mikil &hrif & lif folks og deemi
er um ad einstaklingar hatti vid ad leita greidsluadlogunar vegna umraeddrar lanshafiseinkunnar. |
logum um greidsluadlogun er ekkert sem leggur bann vid pvi ad einstaklingar takist a hendur
skuldbindingar & timabili greidsluadlégunar. Pad er eingdngu 6heimilt medan timabundin frestun
greidsina stendur yfir og par til samningur kemst a. Samkvamt pessu fyrirkomulagi Creditinfo, pa er
einstaklingur fastur med umraedda lanshafiseinkunn jafnvel pétt timabil greidsluadlégunar er lidid.
Verulegir fjarhagslegir hagsmunir geta verid i hufi, t.d. Gt fra endurfjarmégnun lana.

Embeettid vill jafnframt vekja athygli & peim hépi sem getur haft porf fyrir greidsluadlogun, vegna peirra
afleidinga sem Covid19 hefur haft & pjoofélagid. Um getur verid ad raeda einstaklinga sem hafa alltaf
verid i skilum en purfa mégulega & timabundinni frystingu ad halda par til atvinnuastandid lagast. Pad
segir sig sjalft ad pad hefur letjandi ahrif ad leita sér adstodar ef Creditinfo hefur vald til ad dkveda
lanshzfiseinkunnina med pessum hatti. Greidsluadlogun er félagslegt Grraedi & vegum rikisins og felur
ekki i sér sjalfkrafa eftirgjof krafna, likt og er & Nordurlondum. Pad er akvedin skekkja ad einn armur
rikisins sé ad hvetja einstaklinga til ad leita greidsluadlogunar pegar porf er 4, medan annar armur
rikisins veitir einkafyrirteki heimild til ad nyta upplysingar um greidsluadlégun med pessum haetti.

prétt fyrir ad & lanveitanda hvili skylda til kanna lanshaefi samkvaemt 16gum, pa telur embettio ad haegt
sé ad undanskilja upplysingar um greidsluadlogun, par sem Creditinfo sem fjarhagsupplysingastofa,
hefur heimild til ad nyta vidamikid magn af 6drum upplysingum, p. &4 m. um vanskil krafna. Af pvi leidir
ad heaegt er ad utbua lanshaefismat i samraemi vid krofur.

AJ lokum vill embettid vekja athygli Persénuverndar a pvi ad embeettid telur porf fyrir ad afla yfirlita
af vanskilaskra fra Creditinfo vegna vinnslu mala hja embeettinu.

Embeettid byggir upplysingadflun sina & lagaheimildum, p.e. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 100/2010, 2. mgr. 5.
gr. laga nr. 101/2010 og 4. mgr. 4. gr. laga nr. 9/2014.
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Akvedid i 1. mgr. 3. gr. laga nr. 100/2020 hljédar svo:

Pegar einstaklingur dskar eftir adstod umbodsmanns skuldara skal umbodsmadur afla peirra
upplysinga sem hann telur naudsynlegar, & pvi stigi malsmedferdar sem vid & hverju sinni, til ad geta
sinnt hlutverki sinu samkvaemt hlutadeigandi 16gum. Upplysinganna skal aflad fra skuldara, opinberum
adilum og einkaadilum, svo sem um tekjur, gjold, eignir, skuldir, abyrgoir, framferslu- og
hasnadiskostnad sem og framferdi einstaklingsins. Ber framangreindum adilum ad veita umbodsmanni
skuldara umbednar upplysingar an endurgjalds bdi peir yfir peim. Upplysingatflun umbodsmanns
skuldara er had pvi skilyrdi ad hin sé naudsynleg, ad mati umbodsmanns, til ad hann geti sinnt hlutverki
sinu samkvaemt 16gum pessum.

A grundvelli framangreinda lagaheimilda aflar embettid upplysinga fra fjolmoérgum einkaadilum og
opinberum adilum gjaldfrjalst. Embeettid sinnir jafnframt freedsluskyldu sinni gagnvart hinum skrada,
par sem hann feer itarlegar upplysingar um hvernig embattid nytir umraeddar lagaheimildir.

Embeettid hefur att i vioreedum vid Creditinfo um ad fa yfirlit yfir vanskilaskra sent gjaldfrjalst og pa
maogulega med 66rum hatti en i gegnum askrifendavefinn, par sem hann er fyrir askrifendur sem greida
fyrir pjonustu. Creditinfo visar til pess ad pad sé bundid af tilkynningarskyldu um uppflettingar gagnvart
hinum skréada, pratt fyrir ad embattid hafi lagaheimild til ad fa upplysingar. Ad sama skapi vill pad
rukka embattid fyrir kostnadinn sem hlyst af pessum tilkynningum. P& var Creditinfo med hugmyndir
uppi um ad embeettid myndi afhenda sampykki fra hinum skrada pess efnis ad hann vaeri sampykkur pvi
ad vera ekki tilkynnt um uppflettinguna af halfu Creditinfo. Vegna pessa vill embattid beina pvi til
Persdnuverndar hvort haegt sé ad tilgreina pad i skilmalunum ad tilkynningarskyldan um uppflettingar
eigi ekki vid pegar stjornvold éski eftir upplysingum & grundvelli lagaheimildar.

Virdingarfyllst,

Asta S. Helgadottir
umbodsmadur skuldara



