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Akvordun Samgoéngustofu nr. 47/2019 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
WW188 pann 21. mars 2019.

l. Erindi

Pann 4. febriar 2019 barst Samgéngustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur attu bokad
far med flugi WOW Air (WW) WW188 fra Orlando til London med millilendingu i Keflavik pann 21. mars
2019 en fluginu var aflyst.

Kvartendur fara fram & skadabaetur og endurgreidslu kostnadar samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004
um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til
handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons 4 honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvértunina til umsagnar med tolvupdésti pann 9. febraar 2019. i svari WW sem barst 4.
mars 2019 tiltekur félagid ad pad hafi sent kvartendum tilkynningu um aflysingu a flugi kvartenda pann
18. januar 2019 med tolvupdsti eda rumlega tveimur manudum fyrir hid daetlada flug. Félagid tiltdk ad
kvartendur hafi verid latnir vita af aflysingunni og fengid ad velja 4 milli pess ad fa flugid endurgreitt
eda ad fa breytta flugleid. Kvartendur voldu ad fa endurgreitt. AG mati félagsins var pvi ekki um ad
reeda skadabdtaskylda aflysingu flugsins skv. reglugerd EB nr. 261/2004 par sem aflysing atti sér stad
med meira en tveggja vikna fyrirvara sbr. 1. mgr. 5. gr. framangreindrar reglugerdar.

Svor WW voru send kvartendum til umsagnar med télvupdsti pann 6. mars 2019. | svari kvartenda sem
barst samdaegurs tiltoku kvartendur ad peir vaeru dsattir med ad WW hafi einungis bodid peim ad fa
endurgreitt fyrir hid aflysta flug.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med akvérdun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c.og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. St akvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012



er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. | 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. bar kemur nanar tiltekio
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvérdunarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til
lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4@ pann hatt sem maelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr.
5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & a0 flugi hafi verid aflyst af voldum dévidradanlegra
adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad rada aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. doém
Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefni i mali pessu er tvipaett, annars vegar hvort ad kvartendur eigi rétt a st6dludum skadabdtum
og hvort ad kvartendur eiga rétt 4 endurgreidslu kostnadar samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Vardandi fyrrnefnda alitaefnid pa gerdu kvartendur kréfu um stadladar skadabaetur. Oumdeilt er ad
aflysing & umraeddu flugi var tilkynnt med meira en tveggja vikna fyrirvara og fellur pvi réttur til
skadabdta nidur samkvaemt c-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ber pvi ad hafna krofu
kvartenda um stadladar skadabaetur ur hendi WW.

Vert er ad nefna i pessu samhengi ad endurgreidsla a flugfargjaldi vegna flugs nr. WW188 for fram 4
grundvelli 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. [ tilvikum endurgreidsina 4 grundvelli 1. mgr. 8.
gr. reglugerdarinnar er ekki ad finna bétarétt i reglugerdinni til farpega vegna mismunar @ upprunalegu
fargjaldi fyrir flugi farbegans og nyju fargjaldi fyrir flug med 63rum flugrekanda. i kafla 4.2. i Gtgefnum
leidbeiningum um tulkun & reglugerd EB nr. 261/2004 fra 10. juni 2016 er kvedid & um eftirfarandi:

, The air carrier has to bear the costs for re-routing or a return flight, and must reimburse the
costs for the flight borne by the passenger where the air carrier does not comply with its
obligation to offer rerouting or return under comparable transport conditions at the earliest
opportunity. Where the air carrier does not offer the choice between reimbursement and re-
routing and, in the case of connecting flights, reimbursement and a return flight to the airport
of departure and re-routing, but decides unilaterally to reimburse the passenger, he or she is



entitled to a further reimbursement of the price difference with the new ticket under
comparable transport conditions.”

A mati Samgongustofu med hlidsjon af gognum malsins telur Samgongustofa ad WW hafi ekki uppfyllt
skyldur sinar gagnvart kvartendum og hafi ekki bodid honum pa valkosti og pjonustu sem kvedio er a
um i reglugerd EB nr. 261/2004. | pessu samhengi ber ad nefna ad kvartendur virdast ekki hafa fengid
skriflegar upplysingar um rétt sinn i mali pessu og telst pad brot & 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. A8 6llu framangreindu virtu telur Samgdngustofa ad kvartendur eigi rétt 4 fa endurgreiddan
mismun a fargjaldi sem peir greiddu til WOW og fargjaldi sem peir greiddu til annars flugrekanda til ad
komast a lokadkvérdunarstad.

Vardandi sidarnefnda dlitaefnid pa hafa kvartendur i mali pessu krafist endurgreidslu vegna gistingar
sem kvartendur hofdu pegar greitt fyrir pegar umraeddu flugi var aflyst. SGS hefur ekki dkvoréunarvald
um slikar botakrofur skv. 16gum um loftferdir nr. 60/1998 og reglugerdum med stod i peim l6gum.
Verda kvartendur ad leita réttar sins fyrir slikum kréfum 4 68rum vettvangi.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um skadabeaetur og endurgreidslu kostnadar vegna gistingar Ur hendi WOW air,
samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

WOW air ber ad endurgreida mismun a fargjaldi sem peir greiddu til WOW og fargjaldi sem peir greiddu
til annars flugrekanda til ad komast 4 lokadakvordunarstad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja mdnada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 26. juli 2018

Sadis Birta Barkardottir Andri Runar Gunnarsson



