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Akvordun Samgongustofu nr. 94/2019 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
nr. WW323 og WW103 27. januar 2019.

l. Erindi

Ppann 9. februar 2019 barst Samgongustofu kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu békad flug
med WOW frd Deli til New York med millilendingu i Keflavik pann 27. Jandar 2019. Kvartendur békudu
flugin i gegnum pridja adila.

Kvartendur fara fram & skadabaetur og endurgreidslu kostnadar samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004
um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til
handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjéns a honum.

. Malavextir og bréfaskipti

Samgdngustofa sendi WOW kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 6. mars 2019. | svari WOW,
sem barst Samgongustofu pann 12. mars 2019 kom eftirfarandi fram:

,Kvartandi datti bokad saeti med flugi WW323/103 pann 27. januar 2019 fra New Delhi til New
York.

Kvartandi fékk tilkynningu um aflysingu a fyrrnefndum flugi med meira en tveggja vikna
fyrirvara, enn kvartandi bokadi mida sinn i gegnum pridja adila sem var Ildtin vita pann 29.
névember 2018 eda rimum premur mdnudum fyrir deetlada brottfor. [ tilkynningunni var
kvartanda jafnframt bodid ad fa bokunina endurgreidda ad fullu, feera flugid sitt yfir ¢ adra
dagsetningu eda ferdast til annars dfangastadar.

Kvartandi hafnadi valkostunum sem honum voru bodnir og vill kaupa sér farmida med 68rum
flugrekanda sem hann krefst ad WOW air endurgreidi honum i kjélfarid.

Sjonarmid WOW air

1. mgr. 126. gr. laga nr. 60/1998 um loftferdir segir ad flytiendur, sem fliuga til eda frd
landinu eda innan islands, sé skylt ad greida baetur til farbega vegna nidurfellingar flugs.

bad liggur fyrir ad kvartandi, var samkvaemt ferdadeetlun i bokun sinni, ekki ad ferdast til, fra
eda innan Islands. Brottfararstadur i békun hans er Nyja Deli i Indlandi og dfangastadur er New



York i Bandarikjunum. [ pvi sambandi breytir engu b6 millilending i Keflavik hafi verid deetlud
enda hafdi kvartandi engin plén um ad dvelja @ Islandi heldur einungis ad eiga par leid i gegn
til pbess ad halda ferd sinni dfram.

Ad auki var bokunin gerd i gegnum indverska vefsidu sem heyrir undir indversk 16g, sem er
atlud fyrir indverska neytendur og heyrir undir regluvérslu og eftirlitsstarfsemi indverskra
yfirvalda.

Med hlidsjon af ofangreindu @ erindi kvartanda ekki undir 16gségu Samgdéngustofa samkvaemt
loftfer@alégum.

[ samskiptum milli kvartanda og Samgéngustofu er ljést ad kvartandi telji sig geta borid
reglugerd EB nr. 261/2004 fyrir sig. [ 3. gr. reglugerdarinnar er gildissvid hennar skilgreint. [ 1.
magr. segir ad reglugerdin gildi adeins um farpega sem leggja upp fra flugvelli @ yfirradasvaedi
adildarrikis ad ESB/EES og farbega sem leggja upp frd flugvelli i 3ja landi til flugvallar d
yfirrddasvaedi i adildarriki ESB/EES.

bad er vidtekinn skilningur & reglugerdinni, ad pegar um tengiflug er ad raeda eins og i tilviki
kvartanda, pd beri ad lita framhjd flugvellinum par sem millilent er. A pad baedi vid pegar
dkvedid er hver dfangastadur flugsins er og pegar lengd seinkunar & flugi er metin.
Afangastadur kvartanda er New York. Byggist tulkunin ad miklu leyti 6 pvi ad pad segir berum
ordum i h-1id 1. mgr. 2. gr. reglugerdarinnar, par sem lokadkvérdunarstadur er skilgreindur, ad
begar um bein tengiflug er ad raeda skuli sidasti dkvérdunarstadur ferdarinnar vera
lokadfangastadur flugsins og ad ekki skuli taka med i reikninginn 6nnur tengiflug.

Evrépuddmstdllinn hefur stadfest fyrrnefnda tulkun med nidurstédu sinni i mdli nr. C-173/07.
Madlsatvik voru pau ad kvartandi dtti flug fra Filippseyjunum til Pyskalands med millilendingu i
Sameinudu arabisku furstadeemunum. Fluginu var aflyst. Nidurstada domsins var su ad
mdlsatvik féllu utan gildissvids reglugerdar EB nr. 261/2004 einkum a peirri forsendu ad
flugrekandinn i umraeddu mdli var ekki skrddur flugrekandi i ESB/EES og prdtt fyrir ad
dfangastadur hafi verid innan ESB/EES. [ mdlinu var pvi litid framhjé pvi ad samkvamt
ferdadaetiun var bokud millilending i Sameinudu arabisku furstadeemunum. Hefdi pad ekki
verid gert hefdi aldrei komid til skodunar hvort flugrekandinn vaeri skradur i ESB/EES par sem
flugid hefdi pa verid fra Filippseyjunum til Sameinudu arabisku furstadaemanna.

Samkvaemt ofangreindu eiga pvi annad hvort indversk eda bandarisk l6g og reglur vid um mdl
kvartanda. bar sem madlid @ ekki undir Samgdéngustofu ber stofnunni ad visa mdlinu fra.”

Samgongustofa sendi kvartendum svar WOW til umsagnar pann 13. mars 2019. Kvartendur tiltoku i

svari sinu ad peim hafi ekki verid tilkynnt um aflysinguna @ umreeddum flugum né hafdi pridja adila

(bbékunarsida) verid tilkynnt um ad umraeddum flug vaeru aflyst. Kvartendur tiltéku jafnframt ad peir

hafi fyrst fengid fréttir ad flugum peirra hafi verid aflyst pegar peir hofdu samband vid pridja adila
faeinum dogum fyrir upphaflegan daetladan brottfaradag og vildi baeta vid bokunina vidbotarfarangur

vid farangursheimild sina. pbridji adili hafi pa haft samband vid WOW vegna beidni kvartenda um
vidbdétarfarangur en pa hafi komid i ljés ad flugum kvartenda hafi verid aflyst og kvartendum var pa

tilkynnt af halfu pridja adila ad flugum peirra fra Deli til New York med millilendingu i Keflavik hafi verid

aflyst. Kvartendur hafi pvi fyrst 21. jandar 2019 fengid upplysingar um ad flugum peirra med WOW



hafdi verid aflyst og ad peim staedi einungis til boda ad fa flugin endurgreidd og peim var ekki bodin ny
flug 4 lokaakvordunarstad. Kvartendur hafi pvi neydst til ad boka ny flug med 6drum flugrekanda til ad
komast a lokadkvordunarstad med mjog stuttum fyrirvara med tilheyrandi auknum kostnadi.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi framangreindra laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med akvordun,
sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 66rum haetti. Su
akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef flugleid farpega er
breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir daetlada brottfor flugsins sem var aflyst eiga farpegar
einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr. 9. gr. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a
skadabdtum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem
meelt er um i i) —iii) liGum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar
hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evropuddmstalsins fra 22. desember 2008, i mali C- 549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefnid i mali pessu er, annars vegar hvort ad flug kvartenda falli undir gildissvid reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 og hins vegar hvort ad kvartendur eiga rétt stodludum
skadabdtum og endurgreidslu kostnadar samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Vardandi fyrrnefnda alitaefnid hvort ad flug kvartenda eigi undir gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004,
liggur fyrir ad kvartendur attu békad flug fra Deli til Keflavikur og flug fra Keflavik til New York pann 27.
januar 2019. Samkvaemt b-lid 1. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar gildir reglugerdin um farpega sem leggja
upp fra flugvelli i pridja landi til flugvallar a yfirradasvaedi i adildarriki sem sattmalinn gildir um, ef
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flugrekandinn, sem annast vidkomandi flug, er flugrekandi & EES-sveedinu. Kvartendur attu skipulagt
flug fra Deli til Keflavikur sem er flug fra flugvelli i pridja landi til flugvallar innan EES-svaedisins og WOW
var flugrekandi sem hafdi gilt flugrekstrarleyfi sem var atgefid i landi innan EES-svaedisins. A0 mati
Samgongustofu er ljést ad reglugerd EB nr. 261/2004 gerir ekki greinarmun & pvi hvort farpegar sem
leggja upp fra flugvelli i pridja riki og millilenda a flugvelli innan EES sveedisins, kjésa ad hafa viddvol i
EES rikinu i einn klukkutima eda nokkra daga. Akvaedi reglugerdarinnar eru skyr um ad leggi EES
flugrekandi upp fra eda lendir a flugvelli innan EES svaedis gildir reglugerdin. Samkvaemt a-lid 1. mgr. 3.
gr. reglugerdarinnar gildir hin um farpega sem leggja upp fra flugvelli & yfirrddasvaedi adildarrikis sem
sattmalinn gildir um er pvi ljost ad mati Samgéngustofu ad tengiflug kvartenda i Keflavik til New York
falli einnig undir gildissvid reglugerdarinnar.

 lj6si pess sem ad framan greinir telur Samgdngustofa ad kvértun pessi falli undir gildissvid reglugerdar
EBnr.261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 og pvi hafi WOW verid skylt ad bjéda kvartendum adstod
i samraemi vid 5. gr., sbr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Vardandi sidarnefnda alitaefnid pa gerdu kvartendur kréfu um ad fa endurgreiddan mismun 3
fargjaldinu sem peir greiddu til WOW og pvi fargjaldi sem peir greiddu til annars flugrekanda til ad
komast & lokadkvérdunarstad. | gggnum malsins kemur fram ad kvartendum var endurgreidd baedi
flugin sem peir attu bokad far med a vegum WOW. begar flugi er aflyst ber flugrekanda ad bjéda
vidkomandi farpegum adstod i samrami vid 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Adstodin sem tilgreind
er i 8. gr. reglugerdarinnar er ad bjéda vidkomandi farpegum endurgreidslu a flugfargjaldinu,
endurbdka pa med 6dru flugi eins fljétt og audid er eda sidar meir vid fyrstu hentugleika fyrir
farpeganna, med fyrirvara um saetaframbod.

Endurgreidsla a flugfargjaldi vegna flugs nr. WW323 og WW103 fér fram 4 grundvelli 1. mgr. 8. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. | tilvikum endurgreidsina & grundvelli 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar er
ekki ad finna botarétt i reglugerdinni til farpega vegna mismunar 3 upprunalegu fargjaldi fyrir flugi
farpegans og nyju fargjaldi fyrir flug med 68rum flugrekanda. | kafla 4.2. i Gtgefnum leidbeiningum um
tulkun & reglugerd EB nr. 261/2004 fra 10. juni 2016 er kvedid & um eftirfarandi:

,The air carrier has to bear the costs for re-routing or a return flight, and must reimburse the
costs for the flight borne by the passenger where the air carrier does not comply with its
obligation to offer rerouting or return under comparable transport conditions at the earliest
opportunity. Where the air carrier does not offer the choice between reimbursement and re-
routing and, in the case of connecting flights, reimbursement and a return flight to the airport
of departure and re-routing, but decides unilaterally to reimburse the passenger, he or she is
entitled to a further reimbursement of the price difference with the new ticket under
comparable transport conditions.”

Med hlidsjon af gognum malsins telur Samgdngustofa ad WOW air hafi ekki uppfyllt skyldur sinar
gagnvart kvartendum og hafi ekki bodid peim pa valkosti og adstod sem kvedid er 4 um i reglugerd EB
nr. 261/2004. [ pessu samhengi ber einnig ad nefna ad kvartendur virdast ekki hafa fengid skriflegar
upplysingar um rétt sinn i mali pessu og telst pad brot & 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Ad 6llu framangreindu virtu telur Samgdéngustofa ad kvartendur eigi rétt 4 fa endurgreiddan mismun 4
fargjaldinu sem peir greiddu til WOW og pvi fargjaldi sem peir greiddu til annars flugrekanda til ad
komast 3 lokadkvordunarstad. Samkvaemt gognum madlsins pa greiddu kvartendur til WOW air USD



500.66 fyrir umreedd flug og greidsla til annars flugrekanda var USD 1.114.83 bannig ber WOW pvi ad
endurgreida kvartendum mismun a midaverdi 4 framangreindum flugum ad fjarhaed USD 614.17.

Kvartendur gerdu kréfu um stadladar skadabaetur sokum pess ad flugum peirra med WOW var aflyst
og peir hafi ekki fengid upplysingar pess efnis fyrr en sex dogum fyrir brottfor og jafnframt var peim
ekki bodid ad breyta flugleid med sambaerilegum flutningsskilyrdum til lokadkvérdunarstadar. WOW
hafnadi béotakrofu kvartenda og benti 4 ad hafa tilkynnt vibkomandi pridja adila med priggja mdnada
fyrirvara ad umraeddum flugum & vegum félagsins veeri aflyst. Vardandi krofu kvartenda um stadladar
skadabaetur ber ad lita til c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 par sem fram kemur ad
réttur til skadabdta falli nidur ef ad i) farpegum er tilkynnt um aflysingu a.m.k. tveimur vikum fyrir
deetlada brottfor eda ii) peim sé tilkynnt tveimur vikum til sjo dogum fyrir daetlada brottfor ad fluginu
sé aflyst og bodid ad breyta flugleid sinni sem gerir peim kleift ad leggja af stad innan tveggja
klukkutima fyrir dzetladan brottfarartima og komast a lokadkvordunarstad innan fjogurra klukkustunda
eftir daetladan komutima eda iii) peim sé tilkynnt a.m.k. sjo dogum fyrir dzetlada brottfor ad fluginu sé
aflyst og bodid ad breyta flugleid sinni, sem gerir peim kleift ad leggja af stad innan klukkustundar fyrir
deetladan brottfarartima og komast a lokadakvordunarstad innan tveggja klukkutima eftir daetladan
komutima. | démi Evrépudémstdlsins fra 11. mai 2017, i mali C-3012/16 kom fram eftirfarandi:

»In the light of the foregoing, the answer to the question referred is that Article 5(1)(c) and
Article 7 of Regulation No 261/2004 must be interpreted as meaning that the operating air
carrier is required to pay the compensation specified in those provisions in the case where a
flight was cancelled and that information was not communicated to the passenger at least two
weeks before the scheduled time of departue, including in the case where that air carrier, at
least two weeks before that time, communicated that information to the travel agent via whom
the contract for carriage had been entered into with the passenger concerned and the
passenger had not been informed of that cancellation by that agent within that period.”“

Med hlidsjon af framangreindu liggur fyrir ad kvartendur eiga rétt a stodludum skadabdtum ur hendi
WOW par sem peim var ekki tilkkynnt med tveggja vikna fyrirvara um ad flugum peirra a vegum félagsins
veeri aflyst og breytir engu i peim efnum ad WOW hafi tilkynnt pridja adila um ad flugum kvartenda
hafdi verid aflyst. Ber pvi WOW ad greida kvartendum stadladar skadabaetur samkvaemt c-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Samgongustofa telur rétt ad benda @ mogulegan endurkrofurétt flugrekanda vegna tjons sem hann
verdur fyrir vid ad greida skadabaetur. | 13. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er sérstaklega tiltekid ad
reglugerdin takmarki ekki rétt flugrekanda til ad krefjast endurgreidslu fra ferdasala, t.d. vegna
botagreidsina.

Akvérdunarord

WOW air ber ad greida hverjum kvartanda fyrir baetur ad fjadrhaed 600 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW air ber ad endurgreida kvartendum mismun a flugfargjaldinu sem kvartendur greiddu til annars
flugrekanda til ad komast a lokadkvérdunarstad, samkveemt framlogdum gognum malsins ad fjarhaed



USD 614.17, sbr. 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 2. mgr. 8. gr. reglugerdar nr.
1048/2012.

Akvordun pessi er keaeranleg til samgéngu- og sveitastjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjérnsyslustofnun

samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 9. juli 2019

Kristin Helga Markusdottir Andri Ranar Gunnarsson



