Samgéngustofaﬁ

Akv6rdun Samgongustofu nr. 161/2017 vegna kvortunar um gjaldtoku fyrir
innritadan sérfarangur.

l. Erindi

Pann 31. mai sl. barst Samgongustofu kvortun frd A (kvartandi). Kvartandi ferdadist a vegum
WOW air (WW) pann 24. april 2017 med flugi WW907 fra Kaupamannahofn til Keflavikur.

Kvartandi fer6adist med skotvopn til ipréttaidkunar. Vid kaup 4 farmida greiddi kvartandi fyrir
innritadan farangur i bokunarkerfi WW 4 vefsidu félagsins. Kvartandi taldi petta i samraemi vid
upplysingar 4 heimasidu WW um skotvopn i farangri. Vid innritun a flugvelli var kvartanda hins
vegar tjad ad innrita pyrfti tosku med skotvopni sem sérfarangur par sem ekki vaeri heimilt ad
innrita hana sem innritadan farangur. Kvartandi var krafinn um 11.911 kr. sérfarangursgjald a
flugvellinum. Kvartandi er ésattur vid ad hafa verid krafinn um gjald vegna sérfarangurs og
telur ad ekki komi skyrt fram & heimasidu WW ad innrita purfi tésku sem innihaldi skotvopn
sem sérfarangur.

Kvartandi krefst endurgreidslu a sérfarangursgjaldi ad fjarhaed 11.911 kr. ad fradregnum 4.198
kr. sem WW hefur pegar endurgreitt kvartanda, eda endurgreidslu 8 samtals 7.713 kr.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WW kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 6. juni 2017. Oskad
var eftir aliti WW & framangreindri gjaldtoku og sérstaklega 4 pvi hvort félagid teldi
upplysingagjof @ heimasidu félagsins um farangur sem inniheldur skotvopn vera skyra og i
samrami vid 4. gr. 125. gr. loftferdalaga.

f umsdégn WW sem barst Samgéngustofu pann 23. juni 2017 kemur m.a. fram ad kvartandi hafi
bokad flug & vefsidu félagsins. | bokun hafi kvartandi valid ad kaupa sér venjulega
farangursheimild (20 kg. tosku) og borgad fyrir pad 267 DKK. Kvartandi hafi hins vegar ferdast
med sérfarangur en fyrir slikan farangur purfi ad greida annad gjald en fyrir venjulega
toskuheimild. Gjald fyrir sérfarangur eins og kvartandi ferdadist med sé 307 DKK pegar slikur
farangur er valinn i békunarkerfinu en 467 DKK pegar greitt er fyrir hann 3 flugvelli.

[ skilmalum WW sé tekid fram ad gjold vegna farangursheimildar séu 6endurgreidanleg. betta
sé aftur tekid fram i bokunarferlinu sem hver farpegi purfi ad fara i gegnum pegar békun er
gerd. begar kvartandi hafi maett 4 flugvoll hafi hann einungis haft heimild fyrir venjulegri tosku
en ekki sérfarangrinum par sem kvartandi hafi valid rangan valmoguleika i bokunarferlinu a



vefsidu WW. Med réttu hefdi kvartandi att ad greida 467 DKK fyrir sérfarangurinn a flugvelli
en greiddi i raun 733DKK. bennan mismun hafi WW pegar endurgreitt kvartanda. Hefdi
kvartandi haft samband vid WW fyrir innskrdningu hefdi honum verid heimilad ad greida
mismun 4 267 DKK (venjulegri toskuheimild) og 307 DKK (verd & sérfarangri ef hann er valinn
i békunarferli 4 vefsidu). bad gerdi kvartandi hins vegar ekki.

Vardandi upplysingagjof 8 heimasidu WW pa telji félagid ad heimasidan sé naegilega skyr pegar
kemur ad upplysingagjof um skotvopn. bar sem upplysingar um skotvopn sé ad finna 4 peim
hluta sidunnar sem ber titilinn , Allt um sérfarangur” ma leida ut fra pvi ad skotvopn flokkist
sem sérfarangur. Oheimilt sé ad ferdast med sérfarangur sem handfarangur og er hann pvi
alltaf innritadur. | békunarferli WW sé gerdur skyr munur & sérfarangri og hefdbundnum
innritudum farangri. Farpegar purfi pvi ad velja milli sérfarangurs og hefdbundins innritads
farangurs. begar upplysingagjof 4 heimasidu WW er skodud ma vera ljost ad pegar skotvopn
séu medferdis beri ad velja valmoguleikann sem merktur er ,Sérfarangur”.

Med hlidsjon af framangreindu hafni WW krofu kvartanda um endurgreidslu.

Samgongustofa sendi kvartanda umségn WW til athugasemda med tolvupdsti pann 15.
september 2017. | svari kvartanda sem barst Samgdngustofu sama dag benti hann & ad
ordalag & sidunni ,Allt um sérfarangur” par sem talad er um skotvopn sem ,innritadan
farangur” sé annad en til deemis i naestu malsgrein a eftir par sem talad sé um veidistangir sem
yinnritadan sérfarangur”. Fram kemur ad kvartandi hafi greitt gjald fyrir innritadan farangur
pbegar hann keypti farmidann. Kvartandi hafi haft samband vid pjonustubord WW simleidis
Hfyrir innskrdningu” pegar konan vid innritunarbordid hafi i fyrstu neitad ad innrita farangur
hans en honum ekki verid bodid ad greida mismuninn.

L. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker ur dgreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

[ 1j6si pess ad agreiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med pessari akvordun
Samgongustofu tekin afstada til tveggja atrida. Annars vegar hvort kvartandi eigi rétt a
endurgreidslu farangursgjalds og hins vegar hvort hvort upplysingargjof WW um farangur med
skotvopn & heimasidu félagsins sé skyr og i samraemi vid 4. mgr. og 5. mgr. 125. gr.
loftferdalaga nr. 60/1998.



i 4. mgr. 125. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 kemur fram ad ferda- og samningsskilmalar skuli
avallt vera farpegum til reidu a einfaldan og skyran hatt a vefsidu og soluskrifstofum flytjanda,
hja umbodsadilum hans, fer8askrifstofum og vid innritunarbord til brottfarar. ba segir i 5. mgr.
sama adkveedis ad valkveedur vidbdtarkostnadur skuli avallt vera synilegur vid upphaf
soluferlisins.

Hvad vardar krofu um endurgreidslu farangursgjalds pa liggur fyrir ad kvartandi ferdadist med
skotvopn i farangri og ad hann hafi vid kaup 4 farmida valid innritadan farangur p.e. 20 kg.
toskuheimild. Vid innritun a flugvelli var kvartanda hins vegar tjad ad ekki mzetti ferdast med
skotvopn i innritudum farangri og hann krafinn um gjald vegna sérfarangurs. Taska kvartanda
for til islands sem sérfarangur i umraeddu flugi.

Samgongustofa hefur skodad bdokunarkerfi WW a vefnum vegna mals pessa. bar kemur skyrt
fram ad toskuheimild sem keypt er fyrirfram vid bdkun fdist ekki endurgreidd pd hdn sé ekki
nytt. | flutningsskilmalum WW? sem birtir eru & heimasidu félagsins kemur einnig fram i dkvaedi
10.1 ad kostnadur vegna farangursheimildar faist ekki endurgreiddur. Samkvaemt
framans6gdu er pad mat Samgongustofu ad kvartandi eigi ekki rétt & endurgreidslu
farangursgjalds sem hann keypti fyrirfram vié kaup a farmida.

Hvad sérfarangursgjald vardar, sem kvartandi var krafinn um a flugvelli, pa liggur fyrir ad su
farangursheimild var nytt af kvartanda par sem farangur hans var fluttur til {slands sem
sérfarangur med umraddu flugi. Kvartandi var fyrir mistok latinn greida of hatt gjald a
flugvellinum en fyrir liggur ad WW hefur pegar endurgreitt kvartanda pann umframkostnad. |
ljési framangreindra flutningsskilmala WW og pess ad sérfarangursheimildin var nytt af
kvartanda telur Samgodngustofa ad kvartandi eigi ekki rétt & endurgreidslu sérfarangursgjalds.

[ kvértuninni kemur fram ad kvartandi telji upplysingagjof WW & heimasidu félagsins um
hvernig ferdast ma med skotvopn i farangri sé éskyr. Samgongustofa hefur af pvi tilefni skodad
heimasiou WW med hlidsjon af pessu atridi kvortunarinnar. Af peirri skodun ma sja ad undir
lidnum Spurningar og svér er ad finna upplysingar um farangur. Undir lidnum Farangur birtist
lidurinn Allt um sérfarangur. begar sa lidur er valinn kemur upp spurningin Md ferdast med
skotvopn vegna sportveidi, veidistangir og pess hdttar tol og taeki? Undir peim 1id er tekid fram
ad farpegar megi ferdast med skotvopn og skotfaeri sem innritadan farangur fyrir veidar og
ibroéttir, en pa adeins sem innritadan farangur og ad uppfylltum nanar tilgreindum skilyrdum.

Er pad mat Samgongustofu ad par sem upplysingar um skotvopn i farangri er ad finna undir
lidnum Allt um sérfarangur & heimasidu WW megi vera ljést ad flytja eigi skotvopn sem
sérfarangur. bratt fyrir pessa afst6du Samgongustofu telur stofnunin tilefni til ad beina peim
tilmaelum til WW ad félagid samraemi ordalag 4 heimasidu sinni um mismunandi tegundir
sérfarangurs i peim tilgangi ad koma i veg fyrir sambaerilegan misskilning farpega i framtidinni.

L https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/wowair-web-files/WOWair_ConditionsCarriage.pdf
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[ 1j6si framangreinds er kréfu kvartanda um endurgreidslu farangursgjalds, hafnad.

Akvérdunaroréd

Krofu kvartanda um endurgreidslu farangursgjalds ur hendi WW er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun
samgongumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 22. september 2017

Omar Sveinsson Vala Hrénn Viggdsdottir
fagstjori neytendamala l6gfreedingur



