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Akvordun Samgoéngustofu nr. 39/2017 vegna kvortunar um seinkun 3 flugi
WW815 bpann 7. desember 2015.

l. Erindi

pann 14. névember 2016 barst Samgongustofu (SGS) kvortun frad A (kvartandi). Kvartandi attu
bdkad far med flugi Wow Air (WW) nr. WW815 fra London til Keflavikur pann 7. desember
2015. Azetladur komutimi til Keflavikur var kl. 22:50 pann 7. desember en fluginu seinkadi og
var raunverulegur komutimi kl. 10:02 pann 8. desember, eda 11 klukkustunda og 12 minutna
seinkun.

[ kvértuninni kemur fram ad kvartandi hafi ekki verid upplystur um réttindi flugfarpega.

Kvartandi fer fram & skadabatur samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WW kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 15 . névember 2016.
[ svari WW sem barst Samgongustofu pann 29. névember sl. kemur fram ad kvartandi hafi
verid farpegi i flugi WW815 fra London til Keflavikur pann 7. desember 2015. Upphaflega
deetladur komutimi til Keflavikur hafi verid kl. 22:50 pann 7. desember en raunverulegur
komutimi verid kl. 10:02 daginn eftir. Fluginu hafi seinkad um 11 klukkustundir og 12 minutur
en astaedan fyrir seinkuninni hafi verid sleem vedurskilyrdi. bad sé mat WW ad pratt fyrir
seinkun umfram prjar klukkustundir sé félagid ekki bdtaskylt vegna seinkunarinnar par sem
um oOvidradanlegar adstaedur hafi verid fyrir hendi i skilningi 3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar nr.
261/2004.

Slemar veduradstaedur svo sem évedur og sleemt skyggni falli undir hugtakid évidradanlegar
adsteedur sem leysi flugrekendur undan boétaskyldu i slikum tilvikum. Adsteedur af pessu tagi
taki i raun mest allt dkvordunarvald dr hondum flugrekanda og neydi pa til pess ad fresta flugi
bar til vedur leyfi. Akvordun um ad taka a loft pratt fyrir sleemar veduradstaedur hefdi ekki
verid forsvaranleg i |jési 6ryggisastaedna. [ ljosi pessa hafni WW bdtadbyrgd vegna seinkunar
flugsins.

Samgongustofa sendi kvartanda svar WW til umsagnar pann 29. névember 2016. | svari
kvartanda sem barst Samgongustofu pann 7. desember kemur fram ad kvartandi vilji adallega
koma pvi @ framfeeri ad WW hafi ekki upplyst hann um réttindi flugfarpega. Ekki hafi verid



bodid upp a gistingu nema sérstaklega veeri 6skad eftir pvi @ flugvellinum og pad fyrst gert
morgum klukkustundum eftir ad tilkynning um seinkun var gefin. Hefdi kvartandi vitad rétt
sinn til fullrar endurgreidslu a fluginu hefdi hann getad komid sér heim fyrr um daginn og
sparad sér vinnutap sem af pessu vard.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samreemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurst6du ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma a dakvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega datlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram a ad tofin hafi verié vegna 6vidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta ddmafordeemi var stadfest med démi Evrépuddmstélsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftfer8alog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.



reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefni pessa mals er hvort flug kvartanda hafi tafist vegna 6vidradanlegra adsteedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. | 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad flugrekanda beri ekki skylda til ad greida
skadabaetur til farpega i samreemi vid 7. gr. ef hann getur faert sonnur a ad flugi hafi verid
aflyst, eda pvi seinkad, vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra
jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir. Vid tulkun & évidradanlegum
adstaedum verdur ad lita til 14. inngangslidar reglugerdar EB nr. 261/2004 en par segir ad
Ovidradanlegar adstaedur geti t.a.m. skapast af voldum [...] vedurskilyrda sem samrymast ekki
krofum sem gerdar eru til viokomandi flugs.

[ umsdgn WW kemur fram ad seinkun flugsins megi rekja til sleemra veduradstaedna i Keflavik
bann 7. desember 2016 og ad ekki hafi verid forsvaranlegt ad taka a loft med visan til
Oryggisasteedna. Ber félagid pvi vid ad um o6vidradanlegar adsteedur hafi verid ad reda i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Samgongustofa hefur aflad gagna um veduradstaedur og flugferd um Keflavikurflugvoll pann
7. desember 2015. Af peim géognum ma rdda ad veduradstaedur a detludum komutima flugs
WWS815 pann 7. desember 2015 hafi verid mjog slaeemar. I ljési fyrirliggjandi gagna og telur
Samgongustofa ad seinkun flugsins megi rekja til veduradsteedna og fellst stofnunin & ad um
ovidradanlegar adstaedur hafi verid ad raeda i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sem leysa
WW undan skyldu til greidslu skadabdta.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi ekki verid upplystur um réttindi flugfarpega eins og
skylt er samkvaemt 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. 4. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.
Samgongustofa vill af pessu tilefni taka fram ad pad er lykilatridi til ad farpegar geti nytt rétt
sinn og tekid afstodu til peirra valkosta sem eiga ad standa peim til boda, ad peir séu upplystir
um rétt sinn eins og skylt er skv. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. 4. gr. reglugerdar nr.
1048/2012. Er pad mat Samgongustofu ad WOW hafi ekki uppfyllt skyldu sina skv. 14. gr.
gagnvart kvartanda og hafi med pvi athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi dkvaedisins.

Akvérdunaroréd

Krofu kvartanda um um skadabaetur Ur hendi WOW air skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

WOW hefur brotid gegn akvadum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012 med pvi ad upplysa ekki kvartanda um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. beim fyrirmalum er beint til WOW air ad félagid fari
ad akvaedum 14. gr. reglugerdarinnar eftir pvi sem vid 4 gagnvart hverjum farpega.



Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgéngustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 19. september 2017

Omar Sveinsson Vala Hrénn Viggdsdottir
fagstjori neytendamala l6gfreedingur



