\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 68/2026 vegna kvortunar um seinkun a
flugi Icelandair nr. FI642 pann 6. mars 2026.

1. Erindi

bann 20. mars 2026 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur
attu bokao far med flugi nr. FI642 4 vegum Icelandair (FI) kl. 19:40 pann 6. mars 2026 fra
Baltimore til Zurich med millilendingu i Keflavik. Aztladur komutimi var kl. 12:05. Fluginu
seinkadi og raunverulegur komutimi var kl. 19:10 eda seinkun um sj6 kist. eftir datladan
komutima.

{ erindi kvartenda kom m.a. fram:

Upon arriving at KEF, we talked to the help desk for Icelandair. We were offered a hotel
and transport as well as another flight the following day, but due to our time constraints
as well as trip incidentals, this was not going to work for us. Our flight was the only one
from KEF to Zurich that was canceled that day, so we re-booked our own one way trip
from KEF to Zurich after being told by the help desk that this cost would be reimbursed.
flights we booked from KEF to ZRH were within a few hours of our originally scheduled
flight. This fact alone proves that Icelandair’s denial due to weather is not valid because
other flights were operating without issue. In addition, it also shows that they failed to
offer a timely alternative for rerouting, considering other flights were open on the same
day. They denied us our refund due to EU Regulation 261/2004. As the regulation states,
an airline is legally required to offer you a choice between a refund OR rerouting to your
final destination at the earliest opportunity. Given that other airlines were operating
while Icelandair chose not to and there were open seats available on those flights, the
earliest opportunity was not offered, which is why we ultimately booked our own flights
to our final destination to Zurich

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi FI kvértunina til umsagnar med tolvuposti pann 20. mars 2026. { svari FI, sem barst
pann 13. april 2026 kom eftirfarandi fram:

Visad er i kvortun med tilvisunarnimer 26031518 vegna seinkunar 4 flugi FI 642 fra
Baltimore til Keflavikur pann 6. mars sl. Umratt flug var upphaflega med 4ztladan



brottfara tima klukkan 19:40 6. mars ad stadartima i Baltimore, en klukkan 00:40 ad
midtima (GMT) pann 7. mars og var dxtlud lending i Keflavik klukkan 6:30 (GMT sem
einnig er stadartimi i Keflavik), framvegis verdur notast vi0 GMT tima. Pann 6. mars
var hins vegar tekin akvordun um ad seinka brottfor 4 fluginu til pess ad flugid kaemi
inn til lendingar &4 Keflavikurflugvelli klukkan 10 pann 7. mars. Var akvordunin tekin a
grundvelli vedurspar sem var gefin Gt pann 6. mars og spadi fyrir um miklum vindstyrk,
krossvindi l¢élegu skyggni og lagri skyjahulu, sbr. eftirfarandi spa: ...

Veduradstedur a4 Keflavik a peim tima sem flug FI 642 atti ad koma inn til lendingar
voru i takt vid adur utgefna spa par sem vindhvidur foru vel yfir 50 hnata. Vind for sidan
a0 legja eftir klukkan 9:30. Sja gogn 1 vidhengi pessu til stadfestingar.

Umreadd seinkun a flugi FI 642 var pess valdandi ad kvartandi missti af tengiflugi sinu
til Zurich, flug FI 568 sem var me0 brottfaratima klukkan 7:20 pann 7. mars. Kvartandi
lagdi sjalfur ut fyrir flugmidum til Zurich med flugi EDW 301, sem var framkvemt af
flugrekandanum Edelweiss Air og var koma a afangastad klukkan 19:10 ad stadartima.
Nam bvi seinkun vid komu 4 lokaafangastad 7 timum og fimm minitum (upphaflegur
aetladur komutimi var klukkan 12:05 ad stadartima). Félagid hefur fallist &4 ad
endurgreida kvartanda pann kostnad sem hlaust ad pvi ad kvartandi lagdi sjalfur ut
fyrir flugmida med Edelweiss Air.

Pannig er ljost ad kvartanda var utvegad far vio fyrsta mogulega takiferi a
lokadfangastad i samremi vio askilnad b- lidar 1. mgr. 8. gr. regulgerdar EB nr.
261/2004 (hér eftir reglugerdin)

Afstada félagsins er pvi su ad hafna beri kréfu kvartanda um stadladar beetur, par sem
seinkunin var tilkomin vegna dvidradanlegra adstedna i skilningi 14. inngangstolulidar
og 3. mgr. 5. gar. reglugerdarinnar.

Félagio vill itreka métmeli sin gegn pvi ad mal sem varda pad pegar farpegi missir af
tengiflugi vegna seinkunar 4 fyrra flugi i sdmu bokun, séu afgreidd med peim heetti ad
dregin sé fra heildarseinkun st seinkun sem vard & fyrra flugi sem ma rekja til
ovioradanlegra adstedna og pad vardi botaskyldu flugrekanda ef sa timi sem eftir
stendur nemi meira en premur klukkustundum.
Visar félagid til fyrri svara félagsins sem varda samskonar mal par sem m.a. er rakid ad
ofangreind adferdarfredi viki fra fyrri stjornsysluframkvamd, hin sé ekki i samremi
vid doémaframkvemd 1 nagrannalondumog 1 henni felist Omalefnalegur og
handahofskenndur grundvéllur fyrir botaskyldu flugrekanda.

SGS sendi kvartendum svar FI til umsagnar pann 14. april 2026. Efnislegar athugasemdir barust
ekki fra kvartendum.

Krafa kvartenda um endurgreidslu a kostnadi var leyst & malsmedferdartima.



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega atlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
veri0 allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabzetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. F1642 fra Baltimore til Zurich
med millilendingu i Keflavik pann 6. mars 2026 og ad komu kvartenda & afangastad seinkadi
um sjé klst. Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda sé botaskyld 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar



hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur SGS bedinn um ad leggja mat 4 framlogd vedurgdgn FI
til ad skera ur um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 6. mars 2026 hafi verid med peim
hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu FI ad seinka flugi kvartenda. Sérfraedingur SGS
stadfesti framlogo gogn FI.

bott fallist verdi & ad veduradstaedur i Keflavik hafi haft dhrif & komu flugs F1642 til Keflavikur
verdur ekki fram hja pvi litid ad tengiflug kvartenda, FIS68 fra Keflavik til Zurich, for
samkvemt detlun eda an peirrar roskunar sem visad hefur verid til. Af gognum malsins verdur
pvi ekki radid ad veduradstedur hafi komid i veg fyrir framkvaemd pess flugs sem kvartendur
attu a0 taka fra Keflavik til lokaakvordunarstadar. Vid mat a botaskyldu ber, i samremi vid
sjonarmid Evropudomstolsins i mali C-315/15, Peskova og PeSka, ad meta hvort sa hluti
seinkunar 4 komu kvartenda til lokadkvordunarstadar sem ekki verdur rakinn beint til

ovioradanlegra adstedna neegi til ad stofna botarétt samkvaemt 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Samkvaemt gognum malsins baud FI kvartendum hotel, flutning og flug til Zurich daginn eftir.
Kvartendur akvadu hins vegar sjalfir ad kaupa far med 60rum flugrekanda til Zurich sama dag
og komu 4 lokadkvordunarstad kl. 19:10, eda sjo klukkustundum og fimm minttum eftir
upphaflega 4detladan komutima. FI hefur fallist 4 a0 endurgreida pann kostnad sem kvartendur
16gdu ut fyrir vegna peirrar radstofunar. Su endurgreidsla breytir p6 ekki mati &4 pvi hvort
skilyroi stadladra skadabota séu uppfyllt, enda liggur fyrir a0 kvartendur urdu fyrir meira en
priggja klukkustunda seinkun vid komu a lokadkvordunarstad. bratt fyrir ad seinkun vegna
ovidradanlegra adstedna s¢ dregin fra.

Kvartendur komu 7 klst. og 5 minutum of seint 4 lokaafangastad. Ad mati SGS hefur FI ekki
synt fram 4 ad Oll seinkun kvartenda vid komu & lokadkvordunarstad verdi rakin til
ovioradanlegra adsteedna. Pa hefur FI ekki synt fram 4 ad félaginu hafi ekki verid unnt, pratt
fyrir ad gera allar edlilegar radstafanir, ad takmarka afleidingar roskunarinnar med pvi ad koma
kvartendum til Zurich fyrr en daginn eftir. [ pvi sambandi ma benda 4 ad flug kvartenda fra
Keflavik til Zurich for & venjulegum tima og ad kvartendur gatu sjalfir utvegad sér flug til
lokadkvordunarstadar sama dag.

begar sa timi sem rekja ma til veduradsteednanna (3,5 klst.) er dreginn fra heildarseinkuninni,
sem nam sj6 klukkustundum og fimm minatum, stendur eftir seinkun um 3 klst. og 35 minatur

a lokaafangastad.

St seinkun er meiri en prjar klukkustundir. ba hefur Icelandair ekki synt fram 4 ad félagid hafi
vidhaft allar edlilegar radstafanir til pess ad takmarka seinkunina frekar en ad bjoda flug naesta
dag enda voru seti tilteek med 60rum flugrekanda til Ziirich sama dag.



Med visan til framangreinds er pad nidurstada SGS ad FI hafi ekki synt fram 4 ad skilyroi
undanpégu fra botaskyldu samkvaemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 séu uppfylit.
bar sem seinkun kvartenda vid komu & lokadkvOrdunarstad nam meira en premur
klukkustundum eru skilyrdi botaskyldu samkvaemt 7. gr. reglugerdarinnar uppfyllt. Er krafa
kvartenda um stadladar skadabatur pvi sampykkt.

Urskurdarord

Icelandair ber ad greida kvartendum stadladar skadabatur ad upphad 600 evrur hverjum skv.
c-1i0 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna seinkunar
a komu peirra a lokadkvordunarstad i tengslum vid flug nr. F1642 pann 6. mars 2026.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgodngustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgoéngustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um trskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekio ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgoéngustofu
aOfararhafir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fr4 flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 5. névember 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Marktsdottir



