Akvordun Samgongustofu nr. 332/2019 vegna kvortunar um tjén a farangri og
tjon vegna farangurstafar

l. Erindi

Pann 27. névember 2018 barst Samgdngustofu kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur attu békad
flug med WOW air med flugi WW698 og WW155 fra Tel Aviv til Chicago med millilendingu i Keflavik
bann 18. juli 2018. | kvortun kvartenda kemur fram ad innritadur farangur peirra hafi ordid fyrir tjoni,
pb.e. skemmdir voru & ferdatosku kvartenda og tafdist afhending & farangrinum til kvartenda.
Kvartendur tiltéku i kvortun sinni ad fot peirra alla priggja voru i umraeddri tésku.

Kvartendur |6gdu ekki fram kvittanir vid medferd malsins vegna krofu peirra vardandi
farangurstafarinnar.

Kvartendur fara fram 4 ad fa toskuna sem um radir endurgreidda ur hendi WOW asamt pvi ad fa
greiddar baetur vegna farangurstafar.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Kvartendur fylltu ut tjonaskyrslu a flugvellinum i Chicago pann 18. juli 2018. Kvartendur gafu upp
heimilisfang aettingja sinna i tjdnaskyrslunni og var farangurinn fluttur pangad par sem sem tekid var a
moti honum og kvittad var fyrir mottéku hans. Kvartendur halda pvi fram i télvupdsti sem barst
Samgongustofu pann 12. juli 2019 ad peir hafi enn ekki fengid toskuna i sina vorslu og eru ésattir vid
ad WOW hafi sent toskuna a pad heimilisfang sem peir gafu upp i framangreindri tjénaskyrslu.
Kvartendur bentu 4 ad ad einungis hafi verid haegt ad skra varanlegt heimilisfang i tjénaskyrslunni en
ekki timabundid heimilisfang sem hafdi paer afleidingar i for med sér ad kvartendur hafa ekki enn fengid
toskuna i sina vorslu. | télvupdsti kvartenda til Samgongustofu gerdu kvartendur kréfu um ad WOW
greiddi peim USD 25 fyrir hvern dag sem peir hafa verid an tésku sinnar sidan 18. juli 2018.

Samgongustofa sendi WOW kvértunina til umsagnar med toélvupdsti pann 4. desember 2018. | svari
WOW sem barst Samgongustofu pann 12. desember 2018 kom m.a. fram eftirfarandi:

,Kvartandi var farbegi med flugi WWG698 fra Tel Aviv til Chicago pann 18. juli 2018. begar kvartandi kom
til Chicago fyliti hann ut skyrslu a flugvelli par sem taskan hafdi ekki borist med fluginu.

[ umreedda skyrslu fylla adilar sem hafa ekki fengid farangur sinn afhenta Ut sinar persénulequ
upplysingar svo ad haegt sé ad hafa samband vid pd og koma farangrinum til skila. Eitt mikilveegasta
atri@id sem adilar purfa ad fylla ut eru upplysingar um heimilisfang eda afhendingarstad sem adilar vilja
ad farangur sinn sé afhentur d. Skyrslan veitir adilum valméguleika ¢ ad fylla ut i timabundid eda
varanlegt heimilisfang. Timabundid heimilisfang er notad af farbegum sem eru staddir erlendis og gista
t.d. d hételi en varanlegt heimilisfang er notad af farbegum sem eru @ heimleid og eru pvi stadsettir d
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sinu eigin heimili pegar farangrinum er skilad. Kvartandi fyllti ut adeins eitt heimilisfang og var pad skrad
i ddlkinn fyrir varanlegt heimilisfang.

Samkvaemt Montreal sattmdlanum bera flugrekendur dbyrgd @ farangri medan farangurinn er i peirra
umrdadum. Samkveemt 2. mgr. 31. gr. sattmdlans hafa farpegar 21 dag fra pvi ad farangur hefur verid
afhentur i samraemi vid 6sk farpega. WOW air uppfyliti allar peer skyldur sem @ félaginu hvila og afhenti
farangurinn ad éllu leyti i samraemi vid beidni farpegans. WOW air var par med i gédri tru um ad
farangurinn hefdi verid afhentur og stadid farpega til nota pegar aettingjar hans kvittudu fyrir mottéku
hans a pvi heimilisfangi sem farpeginn hafdi sjalfur skrad. Vanreeksla kvartanda vid pad ad fylla ut réttar
upplysingar um heimilisfang o.s.frv. verdur einungis rakid til hans eigin hattsemi sem WOW air getur ekki
med nokkru mati borid abyrgd a.

Til pess ad meta tjonid sem kvartandivard fyrir verda ad liggja fyrir kvittanir sem eru sénnun d@ pvi hversu
mikid tjonid var. | pessu tilfelli hafa engar kvittanir borist, adeins bankayfirlit yfir hvad téskurnar kostudu
nyjar pegar peer voru keyptar fyrir ferdalag kvartenda. Engar skyrslur voru veittar sem stadfestu pad
hvort taskan hafi verid ovidgerdarhaef eda ekki.

brdtt fyrir ofangreint hefur WOW air bodid kvartanda 343,95 USD sem sundurlidast pannig ad 163,96
USD er fyrir kostnadi @ nyrri tésku, 100 USD vegna seinkunar d farangri og 79,99 USD sem er téskugjaldid
sem greitt er fyrir ad ferdast med innritadan farangur. Til pess ad haegt sé ad meta tjion parf ad sanna
bad, i pessu tilviki hefur kvartanda ekki tekist ad syna fram G med sénnunum hversu mikid tjonid var en
WOW air hefur hins vegar gert sitt besta til pess ad koma til méts vid kvartanda og bodid honum
ofangreinda upphaed. WOW air stendur pvi vid fyrra bod ad upphaed 343,95 USD.”

Samgongustofa sendi kvartendum umsdgn WOW til athugasemda pann 12. desember 2018 med
tolvupdsti. | svari kvartenda sem barst pann 20. desember tiltéku kvartendur ad heimilisfangid sem
peir gafu upp i tjénaskyrslunni hafi ekki verid varanlegt heimilisfang kvartenda og pad sé ekki peirra
eigin heimilisfang.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Flug kvartenda var med islensku loftfari. Samkvaemt 1. mgr. 1. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 gilda
loftferdalogin & islensku yfirrddasvaedi og um bord i islenskum loftférum hvar sem pau eru stédd, nema
samningur vid onnur riki eda l6g pess rikis er loftfarid fer um leidi til annars. Er pad pvi ljést ad
loftferdalogin eiga vid i pessu mali.

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140.
gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um abyrgd flytjanda a tjoni sem verdur af voldum tafa i flutningi & farangri er fjallad um i 106. gr.
loftferdalaga par sem fram kemur ad flytjandi beri dbyrgd a tjoni sem verdur af voldum tafa i flutningi
4 farpegum, farangri og farmi eda vegna pess ad flutningi hefur verid flytt. | 2. mgr. sému greinar kemur
einnig fram ad flytjandi verdi ekki talinn bera abyrgd 34 tjoni sem orsakast af framangreindum véldum
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geti hann sannad ad hann og starfsmenn hans og umbodsmenn hafi vidhaft peer adgerdir sem
sanngjarnt getur talist ad vidhafdar séu eda ad dgerlegt hafi verid ad framkveaema slikar adgerdir.

Abyrgd flytjanda vegna glatads farangurs takmarkast vid 1.150 SDR samkveemt 2. mgr. 108. gr.
loftferdalaga nr. 60/1998.

[ lj6si pess ad agreiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med pessari akvordun Samgoéngustofu tekin
afstada til dbyrgdar WOW 34 farangri kvartanda og farangurstafar & grundvelli laga nr. 60/1998 um
loftferdir og reglum settum med stod { peim l6gum. Alitaefnid i pessu mali er tvipaett, annars vegar tjon
kvartenda vegna farangurstafarinnar og hins vegar vegna tjons a farangri kvartenda.

Vardandi fyrrnefnda alitaefnid, tjon vegna farangurstafar, pd gera kvartendur kréfu um ad fa greitt ar
hendi WOW USD 25 fyrir hvern dag sem peir hafa verid an farangurs sins og telja kvartendur ad WOW
hafi synt af sér saknaama hattsemi med pvi ad senda tdskuna a pad heimilisfang sem kvartendur gafu
upp i tjdnaskyrslunni vegna malsins. | pvi samhengi ber ad lita til ad almennar reglur skadabétaréttar
kveda 4 um skyldu tjénpola til ad leitast vid ad takmarka tjén sitt. AG mati Samgongustofu hafa
kvartendur ekki uppfyllt pa skyldu sina sem tjénpolar. Ma leida likum ad pvi ad kvartendur hefdu getad
14tid senda téskuna til sin og par med takmarkad tjon sitt. [ umsdogn WOW vegna kvértun kvartenda
benti félagid 4 ad pad hafi sent téskuna & pad heimilisfang sem kvartendur gafu upp i umraeddri
tjonaskyrslu og ad kvittad hafi verid fyrir méttoku hennar. Telur Samgongustofa ad félagid hafi par med
uppfyllt paer skyldur sem a félaginu hvila samkvaemt Montreal Sattmalanum og l6gum um loftferdir nr.
60/1998. Kvartendur hafa ekki lagt fram kvittanir og utskyringar til studnings krofu sinni vegna
farangurstafarinnar. Er pad mat Samgongustofu ad kvartendur hafa ekki synt fram a tjon sitt med
fullnaegjandi haetti, sbr. 106. gr. loftferdalaga. Ad 6llu framangreindu virtu er pad mat Samgongustofu
ad med bodi WOW dags. 12. desember 2018 par sem félagid bydur kvartendum endurgreidslu a
farangursheimild kvartenda ad fjarhaed USD 79.99 og ad auki USD 100 vegna seinkunar a farangri peirra
hafi WOW uppfyllt skyldur sinar skv. 106. gr. loftfer8arlaga og kvartendur eigi ekki frekari bétarétt
vegna farangurstafarinnar.

Um abyrgd flytjanda a farangri er fjallad i 104. gr. laga um loftferdir. Samkvaemt 1. mgr. 104. gr. laganna
ber flytjandi dbyrgd 4 tjoni sem verdur ef innritadur farangur glatast, skemmist eda eydileggst ef
tjonsatburdurinn a sér stad i loftfari, eda medan innritadur farangur er i vorslum flytjanda, starfsmanna
hans eda umbodsmanna. b6 er flytjandi ekki dbyrgur ef og ad pvi leyti sem tjon a farangri ma rekja til
edlisleegra galla eda astands farangurs. Akvaedi 1. mgr. 104. gr. laga um loftferdir maelir fyrir um
hlutlaega abyrgd flytjanda 4 tjoni sem innritadur farangur kann ad verda fyrir medan hann er i vorslu
flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna.

Svo sem fram er komid felur 1. mgr. 104. gr. laga um loftferdir i sér hlutleega abyrgdarreglu, p.e.
skadabdtaskylda flytjanda an sakar a tjoni pvi sem innritadur farangur kann ad verda fyrir medan hann
er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. Hagraedi tjdonpola sem af pvi leidir er ad
hann parf einungis ad syna fram a ad hin hlutlaega dbyrgdarregla eigi vid og orsakatengsl, en parf ekki
ad syna fram a ad onnur hlutlaeg skilyrdi skadabdtaabyrgdar séu fyrir hendi svo til skadabdtadbyrgdar
flytjanda komi. Samkvaemt 2. malslid 1. mgr. 104. gr. getur flytjandi einungis takmarkad dbyrgd sina ef
og ad pvi leyti sem tjon a farangri ma rekja til edlislaegra galla eda astands farangurs.

Sidarnefnda alitaefni pessa mals snyr ad abyrgd WOW a tjoni a farangri kvartenda. Samkvaemt 2.
malslid 1. mgr. 104. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998 getur flytjandi takmarkad abyrgd sina ef og ad
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bvi leyti sem tjén & farangri ma rekja til edlisleegra galla eda astands farangurs. i peim tilvikum er
farpegar dska eftir botum vegna tjéns a farangri er almenna meginreglan su ad farpegar purfa ad syna
fram & tjon sitt. Samkveemt 1. mgr. 104. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998 ber flytjandi abyrgd & tjoni
sem verdur ef innritadur farangur skemmist eda eydileggst ef tjdnsatburdurinn 4 sér stad i loftfari, eda
medan innritadur farangur er i vorslum flytjanda, starfsmanna eda umbodsmanna. WOW bar pvi
abyrgd a innritudum farangri kvartenda og jafnframt tilkynntu kvartendur um tjoéns 4 farangri sinum a
flugvellinum pegar pad fékk farangur sinn i hendurnar. Vid medferd malsins sampykkti WOW ad bera
abyrgd a tjoni & farangri kvartenda og baud peim USD 163.96 sem er i samraemi vid krofu kvartenda
vegna tjons a farangri peirra. Ad 6llu framangreindu virtu er pad mat Samgongustofu ad med bodi
WOW dags. 12. desember 2018 par sem félagid baud kvartendum greidslu ad fjarhaed USD 163.96
vegna tjons & farangri peirra hafi WOW uppfyllt skyldur sinar skv. 104. gr. loftferdarlaga og kvartendur
eigi pvi ekki frekari botarétt.

Akvérdunarord

WOW baud kvartendum vegna tjons peirra USD 343,95. Kvartendur eiga ekki rétt a frekari botum til
vidbotar vid pa fjarhaed sem WOW hefur bodist til ad greida vegna tjons a farangri og farangurstafar.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik 18. jali 2019

Porunn Palina Jonsdottir Andri Runar Gunnarsson
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